
近日，市民王女士致电本社24小时热线96339反映，鲤城区智慧体育公园多处设施
破损失修。无独有偶，网友张女士在“96339记者热线”微信公众号上反映，惠安县城北文
体公园多处设施老化，路灯“失明”多年。她们希望公园管养方做好日常管理工作，给市民
营造良好的游园环境。 □融媒体记者 张小玲 柯丽娟 文/图
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我有话说

96339记者热线

■感谢
包遗落在“小白”上
工作人员热心归还

陈先生来电：我们是深圳来泉州旅
游的游客。18日晚上9点多，我们在泉
州中心市区开元寺附近坐上一辆车牌
尾号0164的“小白”。下车时，我老婆不
慎把包落在车上。后来，我们通过联系
泉州交发集团了解到，该“小白”司机已
经把包送到公司。晚上10点，虽然已经
到了下班时间，但泉州交发集团的工作
人员还是等着我们去取包。我想通过
96339，对该“小白”司机和泉州交发集
团的其他工作人员表示感谢！

■招领
路上捡到一袋鞋面
希望失主快来认领

张先生来电：21 日中午 11 点 30
分，我在泉州中心市区南环路往浮桥方
向（旧菜场高架桥下）捡到一大袋的鞋
面，有 25 公斤左右。失主可以通过
96339联系我认领。

■提醒
签租车合约要慎重
勿将钱款转给个人

冯先生来电：我在晋江租了辆“货
拉拉”要拉货，对方是以公司的名义租
给我，合约上也有盖公章。我把押金
8000元与租金5300元都转给对方了，
没想到对方是转租的，没有把这笔钱转
给公司。现在租约到期，公司没有收到
这笔钱，就把车收回了。对方也把我拉
黑，我投诉无门。我现在是车没有了，钱
也没有了。我报警后，警察说他们也有
接过类似的报案。为此，我想通过
96339 提醒其他人，签租车合约要慎
重，不要把钱转给个人。

（王雅玲 肖打 张景佳 整理）

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近
日，家住丰泽区盛世天骄的陈女士致电
96339反映，小区旁边的东云路从丰泽街到
湖心街路段长期没有路灯，夜间通行环境较
暗，希望相关部门增设路灯，让居民出行更
加安全便利。

晚上9点左右，记者从丰泽街路口，沿着
东云路向湖心街路口前行。一路上，记者发现
这段路光线十分昏暗，道路一侧有店铺，这些
店铺的灯光成了主要的照明来源，但只能照亮
一小部分区域，还有很多地方处于阴影之中。

随后，记者将此情况反映给该路段所在
辖区临海街道办事处。相关工作人员表示，
该路段权属云谷社区，经核实，该段确实存
在照明缺失的情况。他们已组织社区开展初
步测算工作，该段总长为300米左右，按单
侧安装且路灯间隔25米的标准，共需安装
12盏路灯。他们正积极对接相关主管部门，
推动该段路的路灯增设工程，目前走前期报
批流程，等资金到位后会投入建设。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近
日，网友吴女士在“96339记者热线”微信公众
号上反映，泉州大桥绿化带杂草丛生，部分杂
草长势旺盛，高度可达一人多高，看上去很不
美观，希望相关部门及时清理。

随后，记者将该情况反映至管养单位——
泉州市公路事业发展中心直属分中心。该中心
相关负责人颜先生表示，他们已关注到该情
况，近期会安排人员对绿化带进行修整。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）丰泽区霞
淮花苑2幢1梯楼道入户处被人长期堆放多
个塑料化工桶，而且小区杂草丛生。15日，
本报对此事进行报道，并将情况反映给东淮
社区居委会处理。昨日，记者获悉，东淮社区
居委会已协调业主清理化工桶和杂草。

东淮社区居委会工作人员陈先生表
示，霞淮花苑属于业主自管模式。接到
96339 反映后，他们立即协调相关业主清
走化工桶。而针对杂草丛生问题，他们已要
求管理小区的几个业主做好日常管养工
作，目前业主已喷除草剂清理杂草。后续，
他们会继续跟进此事，跟小区业主沟通如
何更好地管理小区。

丰泽区霞淮花苑

已喷药清理杂草

这两个公园管养不到位

在鲤城区智慧体育公园，记者看
到，足球场防护围网有多处网面撕裂，
有一处较大缺口能容一人钻入，球场内
的球网垂落松散，人造草坪局部出现大
块起皮、剥落，裸露出底层地面，场地磨
损痕迹明显。排球场防护围网同样也有
破损情况，且防护围网外的草坪上散落
废纸和塑料袋等垃圾。沿着园区彩色步
道走，两侧绿化带里野生灌木、杂草无
序生长，还有几处儿童游乐设施被杂草
半包围，与整洁的步道形成鲜明反差。

随后，记者将此情况反映给该公园
的管养方——浮桥街道滨江社区居委
会。相关工作人员表示，已把这些问题
详细登记下来，后续会让人员到现场核
实并处理。

记者分别在白天和夜间时段来到惠安县
城北文体公园。白天时，记者看到，公园多处设
施已明显老化，由于缺乏管养，荒废感明显。公
园内灌木杂草肆意疯长，几乎“吞没”了路边的
石凳、台阶及步行道。位于东霞路的公园入口，
原本醒目的石牌已被灌木杂草覆盖，路人若不
细看，根本无法辨认这就是公园的入口，而在
建设北路的另一个入口处，一座废弃的保安亭
挡在牌匾前。健身器材区域黄土裸露，粗壮的
树根盘根错节地裸露在地面，地面布满枯枝落
叶，加之多处塌陷形成的坑洼，极易绊脚。夜间
时分，偌大的园区仅有寥寥数盏射灯发出微弱
的光芒，照明严重不足。尽管光线不佳，仍有不
少家长带着孩子在健身区玩耍。几个跳舞的阿
姨表示，公园路灯已“失明”多年，她们只能摸
黑锻炼，或是自备移动光源，非常不方便。

随后，记者将此情况反映至该公园的管
养方——螺城镇政府。工作人员林女士表示，
公园内的杂草此前已清理过一次，每天早上
也有工作人员在打扫卫生。接下来，他们会落
实处理公园存在的管养问题。

■鲤城区智慧体育公园

球场防护网破损

■惠安县城北文体公园

健身区树根裸露

东云路照明缺失 居民盼增设路灯
临海街道办事处表示：正走前期报批流程，资金到位后建设

防护网破损防护网破损

树根裸露树根裸露

泉州大桥

绿化带杂草丛生

绿化带杂草丛生绿化带杂草丛生

道路未装路灯道路未装路灯，，居民出行不便居民出行不便。。

台商区图书馆开放时间
暑期能否调整

杨先生问：我是台商投资区的居民，孩
子放暑假了，想送他到图书馆读书学习，台
商投资区图书馆平时好像要9点多才开放，
暑期开放时间能否调整？

泉州台商投资区文化服务中心答：图书
馆暑期开放时间暂时没有调整，开放时间是
周二至周五9：30至20：30，周六和周日8：30
至20：30，周一闭馆。

两种提取公积金还贷方式
能否同时办理

王先生问：我在泉州买了套房子，用的是
商业贷款。现在想要提取公积金来偿还贷款，
有一种逐月提取的，还有一种是一年提取一
次的，这两种提取方式能同时办理吗？

泉州市住房公积金管理中心回复：只能
二选一。办理逐月还贷后，如果协议没有取
消，就没有办法办理一次性提取偿还贷款。
协议取消后，也需要再过一年才可以办理公
积金提取偿还商贷。

不动产权证
能否更改地址

庄先生问：我在2018年全款购买了泉
州中心市区泉秀街的一套商品房，并办理不
动产权证。后来，家里的门牌号重新更换成
二维码门牌，房屋所属单元重新编排，导致
户口簿上的地址和不动产权证上的地址不
一致，给日常生活带来不便。我能否更改不
动产权证上的地址？

泉州市不动产登记中心答：可以进行更
改。房产未被抵押的，可以带上不动产权证、
户口簿、身份证、结婚证以及现有二维码门
牌的照片，到我们中心窗口免费办理手续。

西湖公园喷泉
现在是否恢复开放

陈女士问：泉州西湖公园音乐喷泉现在
是否恢复开放？

泉州市西湖公园管理处答：音乐喷泉有
故障，暂时未恢复开放。市民可关注“泉州西
湖”公众号了解开放时间。

从泉州市区到热门景区
能否开通直达公交

吴女士问：近年来泉州旅游热度持续攀
升，但目前从泉州市区到各县（市、区）的景
区，很多公交线路都没办法直达。能否开通
前往热门景区的直达公交，或者开通常态化
旅游公交线路？

泉州交发集团客服热线答：今年4月22
日起，泉州旅游双层巴士联合旅行社开通一
日游专线，串联晋江五店市、梧林古村落、石
狮八卦街、永宁古卫城、黄金海岸洛伽寺五
大核心景区。目前暂时无法满足乘客要求开
通前往各景区直达公交的需求，但乘客可通
过公交程序参加“我心目中的往返定制线
路”征集活动，我们会根据情况，适时开通相
关定制专线。今后我们也会根据道路情况、
客流和车辆配备等进行优化和调整。

自来水开户
需要提供什么材料

黄先生问：我是南安市康美镇的居民，
家里现在用的是地下水，想要改用自来水。
这个要怎么办理？需要提供什么材料？

南安市自来水有限公司康美营业所答：
如果要开户，带上身份证、户口簿到营业所
办理即可。如果是农村自建房，还需要到当
地村委会开一个无违建证明。

（刘燕婷 黄晓彬 柯丽娟 张小玲 张景
佳 整理）

■小铁门有门框出行不便
合嘉源物业公司：

可从其他门进出
刘先生来电反映：南安市水头镇滨海社

区源昌天悦湾小区侧门和后门的小铁门打
开后，底部还有一道门框横着，给老人或者
残疾人出入带来不便。

厦门合嘉源物业管理有限公司回复：这
两个门是作为消防通道，不作为日常进出通
道，只是为了方便业主进出才开放小铁门。
我们小区还有其他三个门有无障碍通道，有
特殊需求的业主可以从其他门进出。

■无法享受奖励扶助
洛江区卫健局：

相关政策有说明
郑女士来电反映：我是洛江人，属于农

村户口，已经达到申请独生子女奖励扶助的
年龄。但我在申请时却被告知有在国家机
关、国有企业事业单位缴纳医社保的，就不
能享受这项奖励扶助，这太不合理了。

洛江区卫健局回复：根据《福建省部分
计划生育家庭奖励扶助制度实施细则》，申
请奖励扶助人员需符合一方或双方为非国
家机关、国有企业事业单位工作人员。国家
机关、国有企业事业单位工作人员，是指国
家机关、国有企业事业单位从事公务的人
员。在2005年出台的《福建省农村部分计划
生育家庭奖励扶助制度实施细则》补充说明
中，有说明已办理社保，单位出资比例占
50％以上（含 50％）的，不享受奖励扶助政
策。因此，有在上述单位里享受医保社保待
遇的，就不能再申请奖励扶助。

■车辆违停影响出行
池店交警中队：

会加大查处力度
苏先生来电反映：晋江市池店镇清桥路

新加坡城二期路段，每天晚上6点以后，车辆
都在路边乱停，十分影响该小区住户的出行。

池店交警中队回复：有些车主确实会把
车辆违停在该路段。接下来，我们会加大对
违法车辆的查处力度。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）


