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96339记者热线

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发生
的具体地点，并留下手机号码等有效联系
方式，以便相关部门进行回访，了解并确认
事情详细情况。 （周旋洁 整理）

15880996339、0595-22500246

http://msyy.qzwb.com

349483716@qq.com

本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

前坂街

悬空木块取下了
吴女士来电：丰泽区前坂街前坂新村西

区14号楼前方，有几块木头悬挂在联通的
网线上。社区说修剪树木时，由于网线穿过
树木，他们不敢乱动。如今木块挂在半空中，
非常危险，希望相关单位尽快处理。

中国联通泉州分公司接到96339来电
后回复：我们会派人前去处理。

96339回访时，吴女士回复：木块已被
取下，安全隐患消除了。

古龙路

“僵尸车”挪走了
余先生来电：鲤城区江南街道古龙路

23号附近停放着一辆“僵尸车”。这是一辆
没有悬挂车牌、破旧的面包车，长期占用公
共停车位。

鲤城交警大队接到96339来电后回复：
我们转给辖区中队处置。辖区中队已通知车
主将该车辆挪走。

96339回访时，余先生回复：“僵尸车”
挪走了。

创意大道

路灯重新亮起来
吴先生来电：创意大道南安市美林镇英

山村路段的路灯坏了两个月，影响夜晚通行
视线，希望尽快维修。

泉州市南翼投资集团有限公司接到
96339来电后回复：我们了解情况并维修。

96339回访时，吴先生回复：路灯重新
亮起来了。

蒋吴村

自来水恢复供应
王先生来电：我是惠安县螺阳镇蒋吴村

的村民。我家里的自来水突然停了，我找了
水电工来检查，没有发现漏水情况。

惠安城乡供水有限公司接到96339来
电后回复：我们会向用户了解具体情况。

96339回访时，王先生回复：经查停水
原因是欠费，现在恢复正常供水了。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 肖打 整理）

■想修剪榕树却担心不合规
鲤城区城管局：

可先报备再修剪
黄先生来电反映：我在鲤城区海滨街道水

门社区四堡街租了一处房子做仓库，隔壁空房
子有棵二三十年的榕树因为太茂盛，枝干都压
到我这边的屋顶上了。据了解该户主人在外地
也处理不了，我想修剪但担心不合规。

鲤城区城管局绿化办回复：黄先生如果
想修剪该榕树，可拍下现场照片，并拟定修
剪方案，到鲤城区涂门街352号鲤城区城管
局三楼市容股报备，通过后可修剪。

■车辆堵在车位前方
丰泽交警大队：

将派人巡查处理
徐女士来电反映：丰泽区东淮街52号

路段，有一辆闽A的白色货车经常违停在划
线的路边停车位前方位置，导致停在车位上
的车开不出去，请相关部门及时处理。

丰泽交警大队回复：我们会让辖区交警
中队人员去现场巡查，依法依规进行处理。
市 民 碰 到 这 种 情 况 ，也 可 以 直 接 致 电
22518810反映。

■楼道内喂养流浪猫
中新花园物业：

会进行沟通劝阻
张女士来电反映：我是惠安县螺城镇中

新花园46号楼的居民。我们楼栋3楼有居
民在楼道内摆放食物和水投喂流浪猫，导致
流浪猫乱窜。而且楼道内异味严重影响其他
住户的正常生活。

中新花园物业管理有限公司回复：我们
会让楼管进行沟通劝阻。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

◆申请户口簿分户

需要准备哪些材料
网友咨询：我户口在晋江，户口簿

的户主是我奶奶。目前我结婚了，想分
户有什么要求吗？需要准备哪些材料？

晋江市公安局回复：根据相关规
定，家庭户户内成员因婚姻关系已变
化、房屋所有权或者使用权已分割需要
分户的，可以提交《居民户口簿》、原户主

《居民身份证》以及下列材料之一，向户
口所在地公安派出所提出申请：1.《结婚
证》；2.人民法院对房屋所有权、使用权
分割的判决书、裁定书、决定书等；3.县
级以上房产管理部门颁发的析产后的
私房产权证。分户时，有下列关系之一
的原户内成员，应当分在同一户内：1.夫
妻；2.未取得立户房屋部分产权或者公
共租赁住房部分使用权的未婚子女及
其父母。您需提供《居民户口簿》、原户主

《居民身份证》、本人《居民身份证》及《结
婚证》，由申请拆户的本人持相关证件
到户口所在地派出所提出申请。

◆宅基地确权登记

无土地证可否办理
网友咨询：我在惠安县辋川镇有

一幢老房子，是十几年前建的，没有土
地证，现在可以办理宅基地确权登记
吗？要如何办理？

惠安县辋川镇人民政府回复：目
前我县正在开展农村房地一体宅基地
确权登记工作。根据相关文件规定，
1987年1月1日《中华人民共和国土地
管理法》实施后占用宅基地建房但无
相关批准手续或权属来源的，待农业
农村部门会同自然资源等相关部门明
确该类型历史遗留问题处置办法后，
再予以办理相关确权登记手续。您可
先向村委会登记房屋门牌号等，待上
级确定下发文件后村委会将及时通知
您办理确权登记。

◆不动产信息

要如何在线上查询
网友咨询：我想查询我在晋江的

不动产信息，要如何在线上查询？如果
是线下查询，需要准备哪些材料？

晋江市自然资源局回复：如您需
线上查询本人名下晋江市不动产信
息，可在闽政通 App 中查询。步骤如
下：打开闽政通→底栏选择本地→区
县服务，选择晋江市→底栏选择服
务→个人不动产查询。如您需线下查
询本人名下晋江市不动产信息，应带
本人身份证明材料。如有疑问，可拨打
晋江市不动产登记中心咨询电话：
85659719。

◆果园里的游客休息场所

可否算设施农业用地
网友咨询：我在泉港承包了一个

果园，想在里面新建房屋用作游客餐
饮休息场所，可以办理设施农业用地
备案吗？

泉港区自然资源局回复：不可以。
设施农业用地是指在农业生产中直接
用于作物种植和畜禽水产养殖的设施
用地，包括生产设施用地和辅助设施
用地。此类为游客提供餐饮、住宿服务
的房屋，已属于经营性服务设施，应纳
入建设用地管理，不能按设施农业用
地办理备案手续。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟
文/图）近日，网友吴先生在“96339
记者热线”微信公众号上反映，鲤
城区通政社区井亭巷有一处危房
土石脱落，存在安全隐患。该区域
紧邻西街，人流量大，他担心危房
若突然倒塌，容易伤及路人，希望
96339督促有关部门及时处理。

吴先生所说的那处危房是井亭
巷35、37号的房屋。记者在现场看
到，该房屋的墙体已出现严重的土
石脱落现象，部分碎土碎石散落路
面，给过往行人和车辆带来安全隐
患。该房屋外侧架设钢架加固支撑，
部分隐患区域已用绿色的施工围挡
进行隔离，围挡上张贴着“注意安
全 此处危险 请勿靠近”的提示语。

随后，记者将该情况反映给通
政社区居委会。相关负责人陈女士
告诉记者，他们一直都在关注这处
危房，并积极推动其修缮工作。由于
该处危房产权涉及多位业主，社区
已逐一通知相关业主尽快过来申请
修缮。为了消除安全隐患，现阶段相
关单位已采取排险措施，通过钢架
固定危房。社区工作人员也加密日
常巡查频次，发现隐患及时上报。

本报讯 （融媒体记者张小玲）南安
市霞美镇杏埔村巷头自然村有一块公
共空地被村民私搭车棚，挤占其他村民
的公共停车空间。16日，本报对此事进
行报道，并反映给霞美镇政府处理。昨

日，记者获悉，该车棚已拆除。
霞美镇政府相关工作人员表示，接

到记者反映后，他们立即组织人员到现
场核查，发现该公共空地上确有一处可
移动式帐篷，即村民所反映的车棚。经

了解，该帐篷系附近一村民为给自家车
辆遮阳临时放置，他们与当事人沟通
后，当事人已自行拆除。

本报讯 （融媒体记者柯丽娟）泉州市区江滨北路中
骏天峰路段的绿化带因为缺乏定期除草修整，导致杂草
泛滥。20日本报对此事进行报道。昨日，记者获悉，中骏
天峰物业管理方已对该绿化带进行修整。

中骏天峰物业管理方相关负责人刘先生表示，该区
域的绿化管养工作由他们代为管理。接到96339来电
后，他们立即组织人员对绿化带进行全面修整。接下
来，他们将加密该区域的绿化巡查频次，确保道路周边
环境整洁。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近
日，网友黄先生在“96339记者热线”微信公
众号上反映，泉州开发区崇宏街靠近吉泰路
路口处，人行道旁的绿地长期被大量私家车
占用停放，不仅破坏城市绿化景观，也给行
人通行带来不便。

记者在现场看到，崇宏街道路一侧人行
道旁的绿化区域内，并排停放着二十多辆小
车，部分车辆还盖着车罩衣。黄先生表示，该
区域已经成了免费“停车场”，长期有车辆扎
堆停在此处，希望相关部门加强管理。

危房土石脱落存隐患
位于鲤城区井亭巷；通政社区居委会表示：已在

积极推动危房修缮工作

南安市霞美镇杏埔村巷头自然村

私搭的车棚已拆除

泉州市区江滨北路中骏天峰路段

绿化带已修整

工人修整绿化带工人修整绿化带（（刘先生刘先生 供图供图））

车棚搭建在空地上车棚搭建在空地上（（张小玲张小玲 摄摄）） 空地的车棚已拆除空地的车棚已拆除（（霞美镇政府霞美镇政府 供图供图））

反映前 反映后

泉州开发区崇宏街

街边绿地
变成“停车场”

您的诉求，可用图片来表达。本报《有图有真相》栏目面向广大读者征集各类图片。
图片内容可以是反映各种民生问题，也可以是你身边的各种奇闻趣事等；形式可以是

单图也可以是组照。投图时请注明拍摄时间、地点，并对图片内容进行阐述。
投图方式：可发到“96339记者热线”官方微信或“@96339记者热线”新浪官方微博。
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车辆并排停在绿地上车辆并排停在绿地上

危房的部分土石已脱落危房的部分土石已脱落


