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新鲜有趣的
金融资讯，贴心实
用的理财百科，帮
你打理钱袋子、为
你提供好点子，热
点 + 热度 + 热情
——“ 泉 州 金 融

窗”，一个全新视角的金融天地！

近日，又有多家银行宣布关闭旗下部分
业务微信小程序，将其功能并入统一入口。
今年以来，多家大中型银行和地方中小银行
先后下架了微信小程序。更早之前，直销银
行、信用卡类APP的关停整合已率先启动，
相关业务陆续回归手机银行APP。

银行线上渠道的这一轮“减法”行动，值
得放在数字化转型的大框架下给予审视。过
去十余年，银行线上化的基本思路是“多开
入口”——APP、小程序、公众号、生活号等，
哪个平台有流量就往哪里铺，认为入口越
多，触达客户的机会就越大。这在获客为王
的增量时代或许行之有效，但如今这套打法
的成本与风险愈发凸显。

成本端的问题不难理解。大量早期上线
的APP、小程序与手机银行功能高度重叠，
活跃度也不高，却各自消耗着银行在开发、
运维和安全方面的投入。

来自风险端的压力更直接。近两个月，
多款银行APP、小程序因违法违规收集、使
用个人信息被监管部门通报。其中，隐私政
策不透明、第三方插件管控缺失，是高频问
题。客观来看，入口铺得越散，风险敞口也
越大。

业内人士指出，商业银行小程序寄生于
第三方平台生态，轻量化架构难以完整承载
金融级加密、销售行为可回溯、反洗钱穿透
式核验等要求，数据流向也不完全由银行自
主掌控。

可以说，银行的这轮入口“减法”行动，
既是市场选择，也是监管导向。银行的上述
系列动作也透露了背后的战略信号——数
字化竞争的重心，正从“渠道数量”转向“渠
道质量”。从经营实效来看，判断一家银行数
字化能力的高低，标准不再是开了多少个入
口，而是主渠道留住了多少客户、客户的信
任度有多深。

来自行业的相关数据显示，过去两年，
手机银行APP的单机单日使用次数和有效
使用时长不增反降。不少手机银行的功能越
堆越多，用户却需在满屏的营销入口中翻找
转账、查余额等基础功能。这说明，如果整合
只是把分散的功能归拢进一个功能复杂的

“超大型APP”，数量的减法是做完了，但质
量的提升难以获得用户的认可。显而易见，
渠道整合是大势所趋，但提升用户体验的因
素也必须足够重视。

业内人士表示，在数字化浪潮下，银行
应围绕客户使用习惯重构服务流程，把合规
要求作为产品开发的前提，让留下的用户入
口能够真正便捷好用、安全可信。当前，人工
智能（AI）大模型与智能体技术正在改写着
银行服务的形态。放眼未来，线上渠道的“瘦
身与整合”绝非数字化进程的终点，而是商
业银行迈向高质量发展的新起点。

（中新）

数字化重算“质量账”

银行线上渠道
大做“减法”

政银企聚力护航外贸发展
2026泉州创投日暨市民营企业汇率避险交流会成功举办
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为落实泉州市委、市政府“金融强市、资本强市”战略部署，切实提升民营企业汇率风险管控能力，助推跨境贸易
提质增效，7 月 24 日，由市委金融办、市商务局、中国人民银行泉州市分行、国家外汇管理局泉州市分局指导，平安银
行泉州分行主办，市外汇与跨境人民币业务自律机制、市基金业协会协办的“2026 泉州创投日暨泉州市民营企业汇
率避险交流会”举办。

本次活动汇聚多方主体参会，涵盖各指导、协办单位相关负责人，市属国企、各县（市、区）财政部门工作人员，以及鞋服
纺织、水产食品、石材建材、机械装备、航运物流等重点行业近80家民营外贸企业负责人。现场围绕汇率风险管理、跨境金融
服务、企业全球化布局等行业热点开展深度研讨，为泉州民企稳健“走出去”注入金融动能。

致辞寄语明方向
锚定“汇率风险中性”理念

中国人民银行泉州市分行党委委
员、副行长，国家外汇管理局泉州市分
局副局长蒋培娜出席活动并致辞。她
表示，民营经济是泉州最鲜明的特色、
最宝贵的财富和最强劲的动力。当前
国际经贸形势复杂多变，她呼吁广大
外贸企业牢固树立“汇率风险中性”理
念，合理运用汇率避险工具，加强风险
管理能力建设。

蒋培娜透露，人行泉州市分行、外
汇局泉州市分局将持续深化外汇便利
化改革，完善跨境金融服务配套体系，
大力推广跨境人民币业务，从降低融资
成本、防范汇率风险、实现稳健经营等
多维度，为全市民营企业提供更优质高
效的金融支持。

聚焦政策赋能
护航企业稳健发展

活动设置政策解读专场，国家外

汇管理局泉州市分局、中国人
民银行泉州市分行相关业务负责人
先后登台，围绕外汇便利化新政、跨境
人民币业务管理细则开展系统宣讲，
清晰拆解政策适用范围、办理流程与
利好红利，让在场企业“吃透政策、用
好政策”。

专业分享传经验
夯实企业汇率风控能力

平安银行总行资金运营中心外汇避
险执行副总经理娄鑫作主题分享，聚焦
汇率市场走势分析与避险工具实操应用
两大核心内容。结合近期人民币汇率波
动、全球外汇市场运行特征，通过真实企
业经营案例，详细介绍了平安银行汇率
避险工具的应用场景，为企业建立科学
的汇率风险管理理念、用好汇率避险工
具提出了专业建议。

聚焦
全球布局
助力企业

高质量“走出去”
伴随泉州民企海外投资规模

持续扩大，对外投资合规管理成为
企业关注的重要议题。北京金杜律师事
务所王晓雪围绕《国务院关于规范境内
居民和企业对外投资管理有关规定》开
展专题解读，重点分析了新规实施后的
政策变化，明确企业境外投资全流程合
规操作标准，为企业稳妥开展海外布局
厘清合规边界。

金融赋能科技创新
激发产业发展新活力

“泉州创投日”是我市打通资本与实
体企业对接的重要平台，持续推动“产融
对接+投贷联动”协同发展，促进金融资
本与科技创新深度融合，为科技型企业
全生命周期成长提供综合金融支持。活
动现场，氢能、钠离子电池两家优质科技
型企业分别开展项目路演，集中展示了
企业在新能源、新材料等战略性新兴产
业领域的技术成果与发展前景。

银行总结提举措
深化政银企协同服务

平安银行泉州分行行长林海彪作总
结致辞。他表示，平安银行泉州分行将始
终坚持“专业创造价值”的服务理念，围
绕企业跨境经营需求，不断完善跨境账
户体系、汇率避险、支付结算、跨境融资
等综合金融服务体系，帮助企业有效应
对汇率市场波动，为泉州民营经济高质
量发展贡献力量。

泉州作为古代海上丝绸之路起点城
市，开放始终是最鲜明的发展底色。当前
全球产业链、供应链迎来深度重构，本地
民营企业拓展海外市场步伐持续加快，
跨境金融服务需求同步激增。

下一步，平安银行泉州分行将紧扣
市委、市政府“金融强市、资本强市”部
署，强化“泉州创投日”与“投贷联动工

作站”的双向联动，深化政银企合作。
坚持服务实体经济的初心，积极

引导企业树立汇率风险中性理
念。依托专业能力提供“咨

询+产品+交易+管理”一
体化汇率风险管理服

务，切实提升企业汇
率风险管理水平。

（平安银行）
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