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针对本次事件反映出来的网约车
虚假附加费问题，记者整理出行防范要
点、司机违规后果以及完整维权流程，
提醒广大市民出行多加留意。

第一，建议市民按需关闭网约车小
额免密自动支付功能。免密支付虽然便
捷，但一旦开启，行程结束资金会自动
划转，乘客很难第一时间发现异常附加
费。手动付款模式下，乘客拥有充足时
间逐项查看基础车费、时长费、里程费
以及各类附加费项目。第二，认清泉州
本地免费跨江桥梁。刺桐大桥、顺济新
桥、田安大桥、晋江大桥等跨晋江的主
流桥梁均已长期免费通行，途经上述路
段，网约车账单不应出现过桥费、路桥
费。第三，明确附加费收取标准。真正需
要承担的高速费、过桥费，司机应当主
动提前告知；乘客有权要求司机出示
ETC扣费记录、通行票据。对于来源不
明、无法提供凭证的附加费，乘客有权
直接拒绝支付。

司机私自虚增费用将面临多重处
罚。平台规则显示，司机未经协商、虚构
通行成本，私自添加不存在的路桥费、

高速费，一经乘客投诉核实，将面临多项
惩戒。首先，平台会全额退还乘客被违规
收取的款项；其次，对涉事司机扣除服务
分、口碑值；多次违规、恶意虚构费用牟
利，还会面临罚款、限制接单，情节严重
可封禁账号。

针对此事，北京市炜衡（泉州）律师事
务所律师陈适平介绍，网约车司机虚构收
费项目、额外收取不存在的费用，违反《中
华人民共和国价格法》中“经营者不得在
标价之外收取任何未予标明的费用”的规
定。该行为侵害消费者知情权、公平交易
权，涉嫌消费欺诈。乘客不仅可以要求退
还钱款，若遭遇持续性恶意加价，还可保
留证据向12315市场监管部门投诉。

面对司机额外虚增费用，该如何维
权？陈律师介绍，乘客要保留完整证据：
订单截图、费用明细、行车路线、与司机
聊天记录、行程录音录像；通过网约车
App 客服通道、平台安全专线提交投
诉，明确指出哪一笔附加费虚假、对应道
路免费通行的依据；若平台处置结果不
满意，可拨打12315消费者投诉热线进
一步反映情况。

防范 仔细核验账单明细 遭遇乱收费及时维权

作为与晋江市区交界、外来人口
密集的乡村，陈埭镇湖中村车流人流
集中。长期以来，村内湖阳路等道路
存在车辆占道、无序停放的现象，不
仅造成日常通行拥堵，更挤占村道及
应急救援通道。

为扭转道路乱象、补齐停车短板，
湖中村持续开展道路交通秩序专项
整治行动，整治占用消防通道、乡村
道路的乱停车行为，全面清理道路堵
点、疏通生命通道。

日前，记者来到湖中村湖阳路新建
的公共停车场，该场地虽在收尾整理阶
段，但整体空间较为开阔，不少私家车、
两轮电动车已有序停放。

据介绍，这块地面积约7亩，闲置
多年、杂草丛生，部分区域长期堆放废
品。为了把该地块充分利用起来，提升
环境面貌，同时方便居民停车，村里组
织人员清运垃圾，并进行土地平整，划
分轿车和电动车专属停车区域。现在，
这里可停放 300 辆电动车、200 部轿
车，能够满足周边村民及工厂员工的停

车需求。
在陈埭镇大乡村清沟附近，村里 3

号停车场于近日完工，已安装停车管理
系统。

“这里原本是一处闲置地块，杂草丛
生、建筑垃圾成堆，不仅浪费空间，还影
响村容村貌。结合此次‘清障强基提能’
专项行动，我们对全村道路进行综合整
治，盘活了这处闲置地。”大乡村相关负
责人介绍，这处停车场占地约10亩，投
用后将有效缓解停车位紧张、村民停车
难的问题。停车场采用收费运营模式，有
助于壮大村集体经济。

“我家住附近，以前停车‘一位难求’，
现在有了这个停车场，停车方便多了。我
打算按月租一个车位，随时进出很方便。”
村民王先生说。

据悉，大乡村3号停车场可提供停车
泊位超200个。接下来，村里将引导村民、
企业员工车辆有序入位、规范停放；同时，
结合智慧停车、定点泊位管理模式，进一步
提升停车资源利用率，缓解村居、厂区、商
圈周边停车压力。

清障+拓车位 乡村道路“畅”起来

本报讯 （融媒体记者王金植 通讯
员吴海端 文/图）5 日上午，市城市管
理局泉州经济开发区分局在和泰路 3
号一期标准厂房 D 栋，组织开展违法
建设拆除现场观摩会。各网格挂钩部
门负责人、相关企业代表等实地观摩
违建拆除现场。

据了解，该建筑主体共4层，占地面
积1200平方米，顶层钢结构搭盖未依法
办理规划审批手续，属违法建设，违建面
积约1100平方米。该违建不仅侵占公共
空间，更因结构简易、材料易燃，存在严重

的消防安全与结构承重隐患。
上午10时许，随着现场指挥人员一

声令下，拆除工作正式开始。专业拆违
工人对顶层的钢架、铁皮等违建部分有
序分解。整个拆除过程安全平稳、秩序
井然，预计将在数日内完成全部拆除及
清运工作。

观摩现场，市城市管理局泉州经济
开发区分局相关负责人表示，组织此次实
地观摩，目的就是“以案示警、以点带面”。
通过让企业负责人、网格挂钩部门负责人
零距离观看拆违全过程，直观认清违法建

设潜藏的巨大安全风险，深刻感受对违法建
设“零容忍”的坚决态度。这既是一次普法宣
传，更是一次警示动员，旨在进一步统一思
想、压实责任，全面掀起违法建设专项整治
与安全隐患清零攻坚行动的热潮。

一位参与观摩的企业代表感慨：“看到
这些简易钢结构被拆掉，心里反而踏实了。
违法建设害人害己，以后我们一定严守底
线，合法合规建设。”

零距离观拆违 面对面敲警钟

盘活闲置空间 规范停车秩序

晋江陈埭疏堵扩容
新增3300个停车位

在晋东新区，连日来，位于晋江国
际鞋纺城南侧的露天停车场施工现场，
施工队正忙着清运杂物、平整土地。

这一停车场占地面积56亩，将于
近期投用。“完成土地平整后，我们计
划将场地进行围合，安装停车系统和
相关配套设施。”陈埭镇道路交通综
合整治专项改革工作领导小组资源
扩容组副组长、智信公司总经理傅华
灿介绍，按照工期，该停车场将于本
月底投用，届时可提供1500个标准车
位和100个大货车车位。

“停车场除了满足市民日常停车
需求之外，还将用于周边及陈埭镇区

‘僵尸车’、半闲置车辆的停放。此外，

这里还规划了大型货车、客运大巴、房车
等专属车位。”傅华灿说，停车场外围将
施划600个非机动车泊位，满足居民停
放电动车、摩托车的需求。

与晋江市第二体育中心一路之隔的
大型临时停车场，于日前投入使用。该停车
场占地50多亩，可提供停车泊位1300个。

整治与提质同步，治标与治本并举。
随着大型停车场的相继投用，困扰陈埭镇
域治理的“一位难求”现象有望迎来破
局。下一步，陈埭镇将持续深化道路交通
综合治理，盘活更多闲置资源扩容停车泊
位，不断细化道路精细化管理举措，持续
巩固整治成效，全力营造畅通、有序、安
全、整洁的交通环境。

新增两处停车场 可提供泊位2900个

实地观摩拆违以案示警实地观摩拆违以案示警

打车过刺桐大桥竟被收高速路桥费
部分司机钻小额免密空子乱加价，乘客应注意核查账单明细

近日，一名乘客在网上发帖
称，自己乘坐网约车途经泉州刺
桐大桥时，被额外加收 1.6 元高速
路桥费。众所周知，刺桐大桥自
2016 年 1 月 1 日起已经全面停止
收费、永久免费通行，不存在任何
过桥费用。乘客及时向平台发起
投诉后，滴滴客服核实收费不合
理，全额退还该笔费用。此事在社
交平台引发大量讨论，不少网友
表示曾经遭遇类似小额虚假附加
费陷阱。

□融媒体记者 黄墩良

乘客发帖称，7月 26日的此次出
行，刺桐大桥为必经路线。下单时平台
预估车费为12.4元，行程结束准备付款
时，账单金额显示14元，多出一笔标注
为“高速路桥费”的1.6元附加费用。

乘客心生疑惑：全程并未驶入任何
高速公路，刺桐大桥更是早已取消收费
站，根本不存在过桥通行费。之后，其向
滴滴客服进行质疑，追问该笔费用究竟
是平台自动生成，还是司机手动添加。

滴滴官方客服调查后答复：确认
1.6元高速路桥费属于不合理收费，直
接予以撤销，乘客无需支付。平台同
时表示，将针对本次投诉开展深度核

查，一旦认定司机存在违规添加费用
行为，将严格依据平台管理规则作出
相应处置。

“页面一直显示待支付状态，我才有
机会仔细核对明细。”这名乘客坦言，自
己此前长期开启免密支付，如果系统自
动完成扣款，很可能不会留意这笔钱，白
白蒙受损失。

事件曝光后，迅速引发网友热议。
有市民留言证实，刺桐大桥早在 2016
年元旦起正式停止收费，至今已有十年
之久。不少网友感慨，时隔多年还能在
网约车账单上看到刺桐大桥过桥费，匪
夷所思。

爆料 搭车途经刺桐大桥 凭空多出1.6元路桥费

这条爆料帖子的评论区内，网友纷
纷分享相似遭遇，揭开网约车小额虚假
附加费的普遍乱象。

有网友坦言，自己多次碰到网约车
司机私自增加一两元过路费、路桥费。
这类金额不高，许多乘客行程结束直接
付款，很少逐条查看账单明细，部分司
机正是抓住大众这种心理铤而走险。还
有网友反映，除刺桐大桥之外，途经顺
济桥等免费路段时，也曾被莫名加收路
桥费用。

一名网友留言：“部分司机偷偷加
一两块钱附加费，赌的就是大家不点开
账单细看，免密支付一开，钱直接划走，
事后很难察觉。”多名网友相互提醒，务

必关闭小额免密、自动扣款功能，每一次
行程结束，都要完整核对费用构成。

也有市民分享维权成功经历：此前
打车前往泉州晋江国际机场，账单出现
不存在的6元过路费，联系平台申诉后
顺利退款。网友普遍认为，即便只有一两
元，属于不该收取的费用就应当坚决维
权，不能放任此类违规行为蔓延。

记者了解到，按照主流网约车平台
统一规则：高速费、路桥费等附加费用，
必须是行程真实产生、司机提前和乘客
协商确认，并能够提供通行票据才能收
取。免费通行桥梁、道路，司机无权添加
任何路桥费；未经协商、无真实支出凭证
私自增加附加费，属于明确违规行为。

吐槽 小额加价成隐性乱象 不少网友有相似遭遇

一、泉州晚报大厦
1.三层南A区（832m2），层高五米，高档装修。
2.五层东区（450m2）、五层西区（570m2），可整层打通，普通装修。
3.九层西区（520m2）。
4.十层西区（370m2），十层东区（600m2），可整层打通。
5.十一层东区（652m2）。
以上区域月租金挂牌价45元/m2，包含税费，免物业费、水费、中央空调制冷费，

每50m2发放一部车辆免费通行证，可享3个月免费装修期。
二、泉州晚报附属楼
三层（2842m2，月租金挂牌价65366元）。
以上区域月租金包含税费，免物业费、水费，每50m2发放一部车辆免费通行证。
三、城东安吉路澜湖郡3-1101室（122.35m2，月租金挂牌价1500元）、3-229

室（65.67m2，月租金挂牌价600元），东海泰禾广场13号楼1507-1511（272.74m2，
月租金挂牌价8500元）。

具体的交易方式、时间、地点及竞价规则、承诺函等详见泉
州市产权交易中心网站:www.qzcq0595.com。电话：22189025。
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招租启事

扫一扫，观看视频

一单多收的1.6元路桥费，看似
金额不大，却折射出网约车行业的
隐性乱象。涉事司机妄图利用乘客
疏于核对账单、小额免密自动支付
的空子牟利，不仅违反平台规则、涉
嫌违反《中华人民共和国价格法》，
面临退款、扣分、限单甚至封号的处
罚，更直接损害了乘客权益。

出租车、网约车是城市流动
的文明窗口，这类小额加价的“小
动作”，消磨的是乘客对行业的信
任，更有损泉州城市文明形象。在
此呼吁相关从业者恪守准则、加
强自律，也提醒广大乘客出行时
多留个心眼，按需关闭小额免密
支付，每次行程后仔细核对账单
明细，遇违规收费敢于维权，共同
抵制这类不良风气。

编 后

楼顶违建面积约楼顶违建面积约11001100平方米平方米

乘网约车路过刺桐大桥，被收1.6元
高速路桥费。 （网友供图）

陈埭镇第二体育中心临时停车场投用陈埭镇第二体育中心临时停车场投用

为破解村居停车难、车辆乱停放、通道被挤占等民生痛点、安全难点，持续深
化安全生产“清障强基提能”专项行动，连日来，晋江市陈埭镇坚持疏堵结合、标
本兼治，一边整治道路违停乱象、打通应急救援通道，一边盘活闲置场地，科学规
划增设停车泊位，建成多处公共停车场，新增停车泊位3300个，全方位优化城乡
道路交通环境。 □融媒体记者 许雅玲 张晓明 通讯员 晋宣 王诗伟 文/图

更好统筹发展和安全


