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在民营经济大市泉州，市场主体超百
万户，九大千亿制造业集群与“茶瓷香”等
县域特色产业交织成高质量发展的底色。
然而，企业诉求反映渠道不畅、部门检查
频次过高、政策落地存在梗阻——这些堵
点如何打通？

2025 年 7 月，泉州市纪委监委创新打
造的“亲清泉州”护航民营经济发展云监
督中心（以下简称“云监督中心”）上线试
运行，并于2026年2月在泉州市民营经济
发展大会上正式发布。该中心以“帮督助
企、亲清护企、清廉润企”三大核心功能为
载体，探索出一条“监督赋能治理、数字驱
动变革”的新路径。截至2026年8月13日，
云监督中心累计受理企业诉求 849 条，办
结率达97.88%，企业满意率97.35%。

□融媒体记者 许雅玲 通讯员 林冰心

案例剖析
从“久拖不决”到“件件落实”

四地案例折射治理之变

云监督中心的生命力，在于它精准捕
捉到了企业发展中那些“司空见惯却又久
拖不决”的深层矛盾。

德化陶瓷产业长期被外观设计盗用
问题所困，专利授权周期长、维权成本高，
成为行业创新的“拦路虎”。2025年11月，
有企业通过云监督中心建议，呼吁建立

“快速维权机制”并开通专利申请绿色通
道。诉求直达后台后，市、县两级纪委监委
联合市发改委等部门迅速响应、联动督
办，并积极对接国家知识产权局推动审批
提速。2026年1月，国家知识产权局正式
批复德化（陶瓷）知识产权快速维权中心
投入运行，专利授权周期最快压缩至10
个工作日；全省首个县级“知识产权行政
司法协同保护中心”同步设立，实现了快
速确权与一体维权的融合。

同样在云监督中心的助力下，永春县
众多企业得以轻装上阵。此前，当地一制
香企业在平台反映，每月要迎接不同部门
的三四次单独检查，影响正常生产。市纪

委监委第一时间督促市发改委牵头办理。
该县在调查核实后，以特色香醋产业为切
入点开展“点题整治”，推动县司法局将涉
企行政检查“赶集日”机制从县工业园区
试点，逐步向多个乡镇工业区及中国香都
产业园延伸覆盖，涉企行政执法部门按调
度计划组团入企开展“集中会诊”。机制实
施以来，检查频次同比下降54.3%。2026
年2月，市纪委监委推动市司法局研究制
定《泉州市涉企行政检查精准化规范化试
点工作方案》，在全市全面推行“赶集日”
模式。

在晋江，印染行业协会通过云监督中
心反映“行业许可水排放量紧张，难以满
足优势企业增资扩产需求”。当地纪委监
委走访发现，某龙头企业计划投资2.3亿
元的扩建项目因环境容量限制受阻。经
研判，该问题属于产业共性问题，便将其
列为纺织鞋服产业“点题整治”重点，随
即督促部门主动靠前履职服务，深入一
线调研梳理难点堵点，试点实施印染企
业综合评级分类管理，推动全省首创印
染行业排污权指标二次流转机制。针对
惠安县群盛世纪科技产业园周边配套电
力不足的问题，云监督中心及时响应，推
动职能部门创新采取公共开关站供电模
式，不到两个月实现送电，预计为企业节
省投资约1885万元。

不止上述案例，各县（市、区）亦立足
自身产业特色因地制宜探索实践：丰泽区
出台诉求查办工作指南，建立“快响·安
心”处置机制，规范诉求办理全流程；石狮
市聚焦海洋经济、纺织服装、光电信息三
大主导产业深化点题整治，通过云监督中
心、“纪企通”征集产业治理意见建议23
条；南安市推动云监督中心服务由“线上”
向“线下”延伸，探索设立线下服务站点，
在当地产业协同创新中心建成全市首个
一站式工业园区政务服务分中心，现场收
集企业问题诉求，即时录入云监督平台，
破解线上服务覆盖不足、诉求收集不够精
准等短板，让企业诉求从“云端”直达“身
边”，实现就近办、快捷办。

机制解读
从“单点突破”到“系统集成”

三大机制构建监督闭环

这些案例背后是一套严密且创新的
运行机制。云监督中心通过构建“诉求响
应、亲清导航、清廉赋能”三大机制，实现
了监督与治理的深度融合。

在“帮督助企”层面，中心设立“我
要反映”“监督回音”等模块，建立了“受
理—分流—督办—反馈”全链条机制。按
照诉求性质分级分类处置：涉及公职人
员作风问题直通纪委监委12388举报网
站；涉及部门履职不到位、不作为慢作为
等问题，由市县两级党风政风监督室受理
转办；涉及生产经营困难则统一纳入
12345平台派单流转处置，纪检监察机关
全程跟踪，确保“件件有着落、事事有回
音”。同时，平台注重从个案中提取共性
问题，通过数据归集开展产业“点题整
治”，推动从解决“一件事”向治理“一类
事”转变。

在“亲清护企”层面，为解决政商交
往“清而不亲”或“亲而不清”的困惑，平
台创新发布“亲清政商交往释疑”12期，
将抽象纪律规定转化为具象场景指引。
全市布设 172 个宜商环境观察点，配套
宣传尽职免责与容错纠错“五项机制”，
既消除干部履职顾虑，又让企业清楚知
晓“什么能办、找谁办、怎么办”，真正实
现“办事不求人”。

在“清廉润企”层面，平台聚焦企业内
部廉洁建设，上线涵盖职务犯罪视频、防
控指引的民营企业廉洁“数字资料库”。通
过“民企风采”等模块，弘扬新时代“泉商
精神”，引导青年企业家扣好“亲清政商交
往第一粒扣子”，助力企业完善内控体系，
从源头构建反腐防线。

三重机制环环相扣：前端以帮督助企
纾困解难，中端以亲清导航厘清边界，后
端以清廉润企固本培元——形成了从外
部监督到内部治理的完整闭环。

成效展现
从“云端探索”到“制度名片”

实践淬炼“亲清”金字招牌

近一年的运行实践证明，云监督中心
不仅是一个线上平台，更是一场关于治理
效能的深刻变革。

企业的获得感最为直接。截至2026
年8月13日，累计受理企业诉求849条、
办结831条，办结率97.88%，企业满意率
97.35%。无论是德化陶瓷企业拿到专利证
书时的由衷感慨，还是惠安产业园通电后
项目加速推进的忙碌场景，都印证着平台

“降本减负、一步到位”的承诺。
制度性交易成本的降低同样可观。通

过涉企检查“赶集日”模式的全面推广，今
年 1—7 月，全市涉企检查同比下降
14.36%。永春县在机制实施后，累计减少
检查次数 407 次，检查频次同比下降
54.2%。企业得以从频繁的迎检中解脱出
来，集中精力抓生产、搞研发。

产业层面的赋能效应也在持续释放。
德化（陶瓷）知识产权快速维权中心的设
立，为县域特色产业创新撑起了“保护
伞”；晋江排污权流转机制的创新，则为传
统优势产业在严格生态约束下转型升级
提供了“空间”。目前，鞋服、建材家居等市
级重点产业整治与5个县级产业整治项
目持续分层推进，形成了“靶向聚焦、分层
施治”的产业治理新格局。

品牌影响力的提升更彰显了这项改
革的含金量。云监督中心建设已被纳入泉
州市“十五五”规划，并在2026年全省优
化营商环境大会上获省委主要领导肯定，
成为泉州优化营商环境的新名片。

小小云上平台，承载着优化营商环境
的大文章。泉州市纪委监委相关负责人表
示，下一步将持续加强平台数据分析能
力，推动治理关口前移、实现未诉先办，切
实以数字化手段将监督与服务搬到云端，
努力把“亲清泉州”这张数字名片擦得更
亮，为民营经济高质量发展清障护航。

诉求上云 监督落地
——“亲清泉州”云监督中心的护企安商实践

本报讯 （融媒体记者陈智勇 通讯员庄
建萍 文/图）12日—13日，泉州市第三十六
届中小学生南音比赛在泉州非物质文化遗
产馆举办，经过紧张激烈的角逐，一批优秀
学生脱颖而出。

此次比赛由泉州市文化广电和旅游局、
泉州市教育局主办，泉州市文化馆（泉州市
非物质文化遗产保护中心）承办，旨在深入
推进南音保护传承工作，推动闽南文化进校
园。经过各县（市、区）初赛选拔，共有36名
小学生、25名中学生分别参加演唱组决赛，
11支代表队55人参加演奏组决赛。经过两
天的激烈角逐，最终评出中小学演奏组、小
学演唱组、中学演唱组一、二、三等奖以及优
秀组织奖若干。

丝竹声声绕梁，古韵悠悠入心。比赛前
夕，还举行了2026年泉州市南音师资培训
班活动，吸引了全市近60名中小学音乐教
师参加培训。上课期间，李白燕、王大浩、曾
家阳、郑芳卉等南音国家级、省级非遗代表
性传承人到场授课，他们以深厚的艺术造诣
与育人热忱，为学员们点亮了南音教学的

“引航灯”。

我市举办中小学生
南音比赛

中小学生南音比赛现场中小学生南音比赛现场

本报讯 （融媒体记者许雅玲 通讯
员许筠钰 文/图）日前，从第 90届国际
图联世界图书馆与信息大会上传来喜讯：
晋江市图书馆申报的“绿荫里图书馆
（Greenwood Neighborhood Library）”
项目，从全球 27 个国家 62 份申报材料
中脱颖而出，荣膺“最佳绿色图书馆/大
型项目”类别全球第二名，成为本届评
选中唯一斩获该类别奖项的中国图书
馆机构。

“绿荫里图书馆”即晋江市图书馆英林
分馆，坐落于英林镇长存公园之内。这座由
闲置旧屋改造而来的图书馆，于2025年3
月正式对外开放。项目紧扣联合国2030可
持续发展目标，探索搭建“政府主导、图书馆
运营、社会参与、居民共建”四位一体机制，
以1000平方米的小空间，辐射带动周边
30平方公里范围内8.25万名常住居民。

国际图联在评审意见中这样评价：
“一座将闲置旧建筑改造为亲近自然、扎
根社区的图书馆。”这份认可的背后，是三
个维度的绿色实践——与自然共生：图书

馆完整保留旧屋结构与红砖风貌，通过增
设大面积采光玻璃将自然景观引入室内，
依托长存公园3.7 万平方米林地调节气
候，实现全年降低建筑能耗约40%；与社
区共治：推动居民从“读者”转变为“主理
人”，全龄段参与图书上架、活动策划、二
手市集、四季读书会乃至低碳公园婚礼，
开馆至今累计接待读者6.85万人次，新增
读者证3792张；与全市联通：依托晋江市
级总分馆体系，共享全市272万册纸质图
书，每年节省购书经费13.6万元，并通过
馆校合作将服务延伸至28所中小学。

闽南乡村图书馆闪耀国际舞台
晋江“绿荫里图书馆”项目摘得国际图联最佳绿色图书馆奖全球第二名

晋江市图书馆英林分馆晋江市图书馆英林分馆

本报讯 （融媒体记者高慧子 通讯员王
月清）血友病是一种终身性的罕见出血性疾
病，科学规范的长期管理对患者至关重要。
近日，“凝心聚力·共护无忧”2026年血友病
规范化管理与居家健康关爱活动在泉州市
罕见（特殊）病患者关爱中心举行。活动由市
医保局主办，市医疗保障和医疗救助协会、
市罕见（特殊）病患者关爱中心承办，国药控
股泉州有限公司协办，为血友病病友家庭送
去专业的健康指导与温暖的公益关怀。

今年是该协会连续第三年举办血友病
关爱活动，服务从早期慰问升级为集科普、
照护、心理疏导于一体的综合体系。现场35
个病友家庭收到慰问红包，家属代表向关爱
中心赠送锦旗致谢。活动特邀专家开展科普
授课，并设置互动答疑和病友分享环节，让
单向宣讲变成双向交流。

泉州市第一医院儿科主任医师庄树铨
表示：“血友病是先天性的遗传性疾病，终生
处于易出血状态，需要终生凝血因子的替代
保护。最近十年来我们诊断的这些孩子，一
个个在现场活蹦乱跳，这有赖于我们现在有
更多的血友病因子产品上市，更重要的是有
各种保障，尤其是血友病群体医保保障比例
是很高的。”

未来，我市将持续建立长效服务机制，
补齐本地罕见病管理短板，为血友病家庭提
供专业温暖守护，搭建沟通桥梁，让每一位
病友在科学养护中拥抱更好生活。

凝心聚力 共护无忧
泉州血友病家庭的三载

温暖之约

本报讯 （融媒体记者陈淑华）8 月 13
日，全市深化扫黑除恶专项斗争会议召开，
深入学习贯彻习近平总书记重要指示精神，
按照全国、全省扫黑除恶专项斗争视频会议
精神和省委、市委工作要求，全面动员部署
我市专项斗争工作。市委常委、政法委书记
蔡天守出席并讲话。副市长、市公安局局长
柳建忠主持，市中级法院院长张果、市检察
院检察长施建清出席。

会议肯定了全市常态化开展扫黑除
恶斗争以来取得的成效。会议要求，要坚
决扛起深化扫黑除恶专项斗争重大政治
责任，准确把握黑恶犯罪新趋势新特点，
紧盯目标任务，明确主攻方向，迅速掀起
凌厉攻势。

会议强调，要全面起底各类线索，强化
研判核查，组织复查复核，确保查深查透，着
力提升打击质效。要突出打击重点，加强大
案要案攻坚，树牢铁案意识，推进打财断血，
保持严打高压态势。要一体推进“打伞破
网”，严格落实“两个一律”“一案三查”，加
大案件查办力度，敢于刀刃向内，坚决清除
害群之马。要全面深化重点行业领域、重点
地区、重点人员防范整治，完善长效工作机
制，提高依法监管水平，彻底铲除黑恶势力
滋生土壤。要压实责任链条，凝聚整体合力，
构建上下贯通、左右协同、运转高效的工作
体系，确保各项工作任务落地见效，为我市
经济社会高质量发展营造更加安定稳定的
社会环境。

全市深化扫黑除恶
专项斗争会议召开

作为我市重点在建
项目，江南水质净化中
心位于鲤城区江滨南路
南侧，目前已完成总工
程量约 88%。该项目正在
进行室内装修、配套设
备安装等工作。预计今
年年底完工。

图为正在收尾施工
中的江南水质净化中心。
（融媒体记者张九强 摄）

江南水质净化中心预计年底完工江南水质净化中心预计年底完工


