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96339记者热线

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发生
的具体地点，并留下手机号码等有效联系
方式，以便相关部门进行回访，了解并确认
事情详细情况。 （周旋洁 整理）

15880996339、0595-22500246

http://msyy.qzwb.com

349483716@qq.com

本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

金光大道

路灯恢复照明
黄先生来电：南安市金淘镇金光工业区

金光大道的路灯去年坏过，今年又坏了，给附
近小区居民和园区工人夜间出行带来不便。

金淘镇政府接到96339来电后回复：我
们让市政部门前去维修。

96339回访时，黄先生回复：路灯已经
修好，恢复照明。

晋新路

淤泥已经清理
王先生来电：晋江市新塘街道晋新路晋

江正荣府售楼部右侧的人行道，之前被围起
来进行管道施工改造。可是施工结束后，路面
仍有一堆淤泥未清理，导致电动车无法通行。

新塘街道办事处党政办接到96339来
电后回复：我们会组织环卫工人清理淤泥，
并清洗路面。

96339回访时，王先生回复：淤泥已经
清理，路面恢复整洁了。

宝洲街

消火栓换新了
梁先生来电：丰泽区宝洲街宝洲壹号院

小区楼下有一个消火栓漏水。
泉州水务集团客服热线接到96339来

电后回复：我们会让工作人员前去处理。
96339回访时，梁先生回复：那里已经

换了一个新的消火栓。

山海路

井盖不再松动
周先生来电：丰泽区山海路国贸天琴樾

小区路段的部分井盖松动，车辆经过会发出
较大声响。

泉州市城市管理综合考评中心接到96339
来电后回复：我们转给责任单位处理。

96339回访时，周先生回复：已经处理
好了，井盖不再松动。

（张小玲 柯丽娟 黄晓彬 刘燕婷 整理）

■烧烤摊油烟扰民
石狮市城管局：

督促商家规范经营
吴先生来电反映：石狮市学府路龙湖春

江郦城小区9号楼楼下，有一些烧烤摊将油
烟外排，导致周边区域烟雾缭绕，影响周边
居民生活。

石狮市城市管理和综合执法局回复：我
们让执法人员到现场，督促商家规范经营。
市民遇到该情况也可直接致电83033110，我
们会及时处理。

■建停车棚怕存隐患
晋阳社区居委会：

选址间距符合规定
周女士来电反映：我是晋江市梅岭街道

世茂御龙府小区8栋的业主，小区1栋已经
有电动车充电棚，最近又要在8栋旁边多建
设一个，离楼栋太近，我们怕有安全隐患。

晋阳社区居委会回复：因小区6栋、7栋
和8栋的部分业主反映他们离1栋电动车充
电棚太远，停车不方便，近期，业委会计划在
8栋附近建设新充电棚，建设方案正征询业
主意见和报相关部门审批。此外，规划建设
的停车棚选址离居民楼有17.5米远，已超出
相关规定的不小于3米安全距离。

■交房五年却未能办证
安溪县不动产登记中心：

因办证材料不齐全
吴女士来电反映：我是安溪县凤城镇东

升家园1期的业主，我们小区已经交房5年
了，但不动产权证还是没有办下来，给业主
造成极大不便。

安溪县不动产登记中心回复：因该小区
的开发商尚未开具购房发票，导致业主无法
提供完税证明。如此一来，业主申请办理不
动产权证的材料就不完整。对此，相关部门
已经协调多次，督促开发商加快落实开票及
后续手续。待相关材料补齐后，业主即可正
常申请办理不动产权证。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

【网友建议】
◆宋塘路学校周边路段

盼望增设人行道
网友建议：石狮市蚶江镇宋塘路（第

六实验幼儿园门口往学府路）没有人行
道，路边还停放很多机动车，师生和家长
日常出行很不方便，建议增设人行道。

石狮市住房和城乡建设局回复：经
我局实地踏勘，宋塘路（第六实验幼儿
园门口往学府路）路段两侧暂无设置人
行道，且受周边停车需求影响，道路两
侧有临时停放车辆，导致行人通行空间
不足，特别是上下学高峰期，对家长、师
生的通勤造成不便。目前，我局正在会
同相关部门积极开展项目前期工作，力
争在 2026 年年底将该项目列入我市重
点项目建设计划内，全力推动项目早日
落地实施。

【网友咨询】
◆办理宅基地房屋初始登记

需准备哪些材料
网友咨询：石狮的自建房要办理宅

基地房屋初始登记，需准备哪些材料？
石狮市不动产登记中心回复：宅基

地房屋初始登记需提交以下材料：1. 动
用土地证等用地手续原件并调取存根
（可到石狮档案馆或晋江档案馆调取，
如原件遗失需要申请网上发布遗失公
告 15 个工作日）；2. 提供门牌号码用于
调取权籍调查成果，包括地籍调查表、
宗地图、房产图、测绘报告等；3. 石狮市
宅基地房屋分户规划审核表（村镇签
章）；4. 村委会公告栏公告（15 个工作
日）并提供公告无异议证明（村委会签
章）；5. 申请人身份证明材料原件及复
印件；6. 如有经批准翻改建，需要提交
翻改建审批表原件。

◆更改姓名

如何补领结婚证
网友咨询：我们的结婚证是在晋江

市民政局办理的，现在我的名字改了，
结婚证上的名字也要改，那要如何补领
结婚证？如果我还是选择去晋江市民政
局补领，要如何办理？

晋江市民政局回复：如因更改姓名
选择到晋江市民政局婚姻登记中心补
领结婚证，夫妻双方需提供双方有效身
份证、更改姓名一方需提供公安机关出
具的证明或当事人以曾用名的方式反
映姓名变更的户口簿、加盖查档专用章
的婚姻登记档案或信息共享获取的婚
姻登记电子档案、3张2寸双方近期半身
免冠同版合影证件照。其中，加盖查档
专用章的婚姻登记档案，您需向婚姻登
记档案保管部门进行申请调档获取。因
为您的结婚登记原办理部门是晋江市
民政局，所以您可以带齐证件到晋江市
政务服务中心二楼婚姻登记中心申请
调取结婚登记档案。如有其他问题，欢
迎致电0595-85191314咨询。

◆身份证未激活

是否会影响使用
网友咨询：我的身份证是在晋江办

理的。现在我人在省外，无法激活身份
证，会影响使用吗？

晋江市公安局回复：在福建省内办
理的身份证无法在福建省外激活，您可
以在任意时间在福建省内任意派出所激
活身份证，身份证未激活不影响使用。

本报讯（融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，读者陈先生致电本社24小时热线
96339反映，丰泽区泉秀街道灯星社区
水岸人家小区外墙瓷砖脱落多年，瓷砖
碎块掉落到沿街路面上，威胁过往行人
和车辆安全。

水岸人家小区楼栋外墙铺设着红色
的瓷砖，小区1号楼、3号楼临近丁荣路
一侧。记者在现场看到，1号楼外墙有四
处瓷砖成片脱落，露出里面灰白色的水
泥基层，而3号楼的外墙也同样有五处
瓷砖脱落。为防止脱落的瓷砖砸伤人，
这些楼栋的二楼区域都分别布设着一
块简易的绿色防护网。此外，2号楼靠小
区内庭一侧，同样存在大面积瓷砖脱落
现象。

就此，记者联系负责该小区物业管
理的深圳市南方双龙物业管理有限公
司泉州分公司。工作人员陈女士说，小
区有1、2、3、5号共4栋楼，因已建成二
十多年，在3年前开始陆续出现瓷砖脱
落的情况，如今每栋楼都有瓷砖脱落的
情况。因为没有足够的资金进行外立面
维修，目前他们只能聘请“蜘蛛人”排
查，将存在松动的瓷砖敲落，并布设防
护网，防止瓷砖脱落砸伤人。接下来，他

们还会再安排“蜘蛛人”对小区楼栋进
行隐患排查，不过没有资金无法彻底解
决问题。

随后，记者也将该情况反映至灯星

社区居委会。相关工作人员表示，他们
会帮忙协调此事，并同步查询是否有适
用于老旧小区外墙修缮的相关政策，促
进问题的解决。

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
近日，网友“小鱼”在“96339记者热线”
微信公众号上反映，石狮市灵秀镇石泉
路附近的大同路和塔兴街都在围挡施
工，对周边通行带来影响，希望了解这
两条路的施工进展。

在大同路塔荣路路口，记者看到整
条巷道入口被连片绿色施工围挡封闭，
围挡两侧预留通道，道路两侧是居民楼
与沿街商铺，不少行人和两轮车从预留
通道穿行通过，其余车辆则绕道行驶。
塔兴街石泉路路口至宗珠苑路段，同样
也设置连续的施工围挡，这两处围挡现
场均标注有“石狮水投”的字样。

记者了解到，网友反映的这两个路
段正进行灵山沟片区排水防涝整治工
程（第四标段）施工，建设单位为石狮水
务投资发展有限公司。该公司项目负责
人肖先生告诉记者，因该片区原有河沟
较窄，排水通道泄洪能力有限，遇强降
雨天气排水不畅，容易发生内涝。本次
施工的核心就是新建一条箱涵，起点位
于石灵路与大同路交叉处，终点位于塔
前南街现状暗涵，同步完善两侧雨水、
污水系统，提升该片区雨季排涝能力。
第四标段为灵山沟片区排水防涝整治
工程的最后一个标段，从今年3月起分
段施工，计划于今年年底完工。

石狮市灵秀镇大同路、塔兴街

排水防涝整治 预计年底完工

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近日，晋江市紫帽
镇洋店村的村民柳先生致电96339反映，国道324线紫帽镇
洋店村路段因道路施工设置围挡，挡住了斑马线，村民日常
进出不方便。近几个月，没有见到施工人员施工，希望96339
督促施工部门加快进度。

在国道324线洋店村十字路口，路中间设置了大片围
挡，将路口部分区域封闭起来。路口的斑马线被围挡设施阻
断。围挡内部路面被挖开，现场未见到施工人员。路口车流
量较大，小车、电动车往来频繁。柳先生表示，围挡已设置较
长时间，附近村民每天进出都要绕来绕去，很不方便。

记者了解到，该路段正在进行的是金门供水水源保障工
程（G324段）。该工程建设单位——福建省晋江市供水有限
公司工作人员介绍道，该处受地质因素影响，原有施工方案
需要重新调整，因此暂时停工。目前还在与各方协调对接，协
调完成后会尽快恢复施工，力争在今年12月底前完工。该工
作人员解释道，围挡内的路面已经挖了坑洞，如果撤掉围挡，
坑洞裸露在外，会存在安全隐患。工程进行到一半，也不具备
直接回填的条件，因此只能持续设置围挡做好现场防护。对
于施工期间给过往市民通行带来的不便，他们深表歉意。

围挡挡住斑马线 村民盼加快进度
位于国道324线晋江市紫帽镇洋店村段；建设单位表示：施工方案

正在调整，力争今年12月底完工

斑马线被围挡阻断斑马线被围挡阻断

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
泉州中心市区崇福路西侧的排水沟
盖板高低不平，存在通行安全隐患。
12日，本报对此事进行报道。昨日，记
者从管养单位丰泽水务有限公司获
悉，这些存在落差的盖板已经整改完
毕，修整后的盖板已和路面齐平。

丰泽水务有限公司相关工作人
员表示，接到记者反映后，他们立即
到现场勘察，并安排人员进场施工。
目前，该段排水沟盖板已经和路面齐
平，市民通行更加顺畅和安心。

丰泽区灯星社区水岸人家小区

外墙瓷砖脱落多年
高空隐患亟待消除

外墙瓷砖脱落外墙瓷砖脱落

泉州中心市区崇福路

排水沟盖板“高低差”没有了

反映
前

反映
后

排水沟盖板高低不平排水沟盖板高低不平 排水沟盖板已和路面齐平排水沟盖板已和路面齐平

道路围挡施工道路围挡施工


