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本报讯 （融媒体记者叶虹羽 通讯员李
银玲 苏佳怡 李琳 文/图）地处永春县城核
心区域的桃城镇，辖区社区人口集聚、居民
诉求多元，长期存在基层治理“看得见难管、
想管力量分散”的治理难题。为破解小区治
理堵点，永春桃城镇以富临国际小区为试
点，创新打造“红心邻”解忧工程，探索构建
基层治理新模式，推动矛盾纠纷化解在小区
一线、便民服务直达群众家门口，不断增进
居民获得感、幸福感、安全感。

走进富临国际小区“红心邻”解忧中
心，这里既是一个议事场所，更是小区矛盾
纠纷调处“终点站”。中心健全全链条闭环
机制，通过“收集—分流—处置—反馈”的
标准化工作流程，对排查发现的矛盾隐患
第一时间分流派单，明确办理时限，量化处
置标准。同步推行矛盾化解普法前置，配备
常驻法律顾问，让法理情贯穿调解全过程。
据统计，解忧中心全年开展普法宣讲 32
场，参与调解邻里、物业纠纷76起，就地化
解率达100%，实现小区矛盾纠纷零激化、
零上交。

矛盾纠纷抓早抓小，治理事半功倍。桃
城镇将富临国际小区划分为11个单元网
格，居民骨干担任兼职网格员，每日开展2
次常态化巡查。同时，创新吸纳外卖骑手、快
递小哥等新就业群体担任流动网格员，发挥
其日常入户、全域穿行的独特优势，日均主
动上报各类隐患线索20条以上，成为基层
治理的“移动探头”，让矛盾隐患第一时间浮
出水面。

矛盾化解得好不好，群众说了算。“以前
小区的事总觉得乱糟糟，邻里有了矛盾不知
道找谁，现在大家一起商量着解决，微信群
里随时能反映问题，小区在逐渐变好！”居民
代表小张感慨道。小区党支部、物业服务企
业公开承诺6大类28项基础服务事项，每
季度组织全体业主开展线上线下评诺，将群
众高频反映问题全部纳入承诺整改清单逐
项销号，整改率达100%。

在日常，居民只需打开“红心邻随手
拍”小程序，拍照上传诉求即可一键派单至
对应责任板块。平台上线以来，累计接收群
众上报诉求 1682 条。小区隐患主动排查
率、网格工作群众知晓率均稳定超过95%。
依托“红心邻”解忧工程，该小区邻里矛盾
近年同比下降76%，文明行为达标率提升
68%，人居环境持续优化，群众满意度稳步
提升。

桃城镇打造“红心邻”
解忧工程

小区矛盾纠纷
零激化零上交

民警与小区居民围坐交流，现场协调
解决问题。

记者昨日了解到，洛江区河
市中心幼儿园翰林合著园区为公
办普惠幼儿园，总投资 450 万元，
占地面积 6500 平方米，规划设置
15 个班级，将于 9 月正式开园招
生。近年来，洛江区坚持“普惠+优
质”双轮驱动，大力实施学前教育
提升工程，持续加大学位供给和
办园质量保障力度。截至目前，全
区 公 办 园 在 园 幼 儿 占 比 达
70.71%，普惠性幼儿园覆盖率达
91.94%。

（融媒体记者高慧子 通讯员
陈秋婷 摄）

夜巡“老积水点”
已完工项目成效明显

24日晚强降雨时段，市城管局相关
负责人实地巡查东海大街泉州师院段、
通港西街泰和广场段、二郎巷、海西汽
配城、南环路泉州经贸学院前、泉州动
车站区域、学府上城旁、国道324线华大
段等以往易积水点。即便降雨强度大、
车子雨刮器满负荷运转，沿途路面仅表
层过水，无形成明显积水。市城管局给
水科负责人介绍，上述点位近一两年实
施了雨污同治工程，今年6月底前基本
投入使用，治理效果在本轮降雨中得到
有效检验。

其中，曾是易涝点的东海大街泉州
师院段变化最为直观：此前学校内部雨
水外排时仅靠一条直径1.4米的管道，
暴雨天校园内外常出现积水。今年6月
30日，校园内一条总长度300余米、宽5
米、深2.5米的地下雨水箱涵建成投用，
排水能力较此前提升数倍，彻底解决了
以往大雨时校园及相邻的东海大街路面
积水问题。

全市范围内，城管排水系统已逐一
过细巡检近年来全市城区130处积水风
险点，其中市区91处、县市39处，并提
前组织对道路雨水管网和内沟河进行疏
浚，对所辖道路、低洼地段的雨水口实
施拉网式清掏，确保雨水口无淤积、无
堵塞和排水通畅。25日下午，地处北峰
片区的新旧普贤路快捷化改造路段受强
降雨影响出现路面积水，交通一度中

断。为加快排水，市城管局紧急调用2辆
大型应急抽排车，与施工单位常驻路面
的抽排车一同开始排水作业，截至当晚
8时左右，同步完成路面排水和清扫作
业，及时恢复了交通。

在巡检中，城区个别道路的污水
检查井出现雨水顶托现象。对此，相关
单位在采取路面警示措施之余，已悉
数登记造册，后续将逐一排查原因、开
展整改。

人工疏浚雨水口
应急抽排车重要节点值守

工程改造之外，日常管养、应急排水
同步发力。今年汛期前，市城管局市政
中心已完成市级管养88条（段）道路的
7600座检查井、1.6万个雨水口逐一清

淤；同步推进中心城区市政雨水管网病
害改造一期工程，涉及少林路、丰海路
等，目前已完成超六成，有效修复了一
批错漏、堵塞雨水管网。

本轮降雨以来，市政中心迅速组织
抢险队员数百人下沉各条道路，实时开
展管网疏通作业，及时清理雨水口落叶
杂物。21日傍晚，通港西街昌盛路口至
泉州昊宇医院段因山洪水导致路面积
水，市政中心抢险队坚守路面，开启雨
水箅子排水以及清理落叶杂物，坚守至
雨停后半小时，路面积水全部消退。

针对24日晚海水涨潮可能引发的
倒灌风险，在中心城区晋江防洪堤多处
闸门提前关闭的情况下，市政中心科学
调度3个市政排水泵站的作业，其中浦
西泵站2台泵机不间断抽排，城东泵站
根据水情动态启动3—7台泵机，法石泵

站同步开启3—5台泵机作业，精准匹配
排水量降低滞洪区水位，有效缓解城区
内涝压力。

截至目前，全市城管系统已提前预
置多辆大型应急抽排车到低洼地带、下
穿通道等重点节点，以便及时应对抽排
水；提前腾空15座城市滞洪区库容，清
掏雨水口3218个，补齐缺失井盖24个，
对14处车行下穿通道实现实时监控，全
面消除安全隐患。

受超强台风“沙德尔”影响，8月27
日起我市将迎来新一轮强降雨。全市城
管排水部门将持续滚动排查低洼地带、
道路桥梁、市政公用设施等风险点位，
适时关停市政在建工地并组织施工人员
撤离；加密排水设施疏浚频次，保障排
水通道畅通。同时严格落实24小时值班
值守机制，全力守护群众出行安全。

城管排水系统全员下沉防抗暴雨

全市城区130处积水风险点整体平稳可控 本报讯 （融媒体记者殷斯麒）近日，泉
州市政府官方服务平台“泉服务”APP正式
上线“泉旅游”版块，联动“一部手机游泉州”
平台，整合全市优质文旅资源，汇聚700余
个景点信息及270余条官方精品游玩线路，
打造全域旅游电子地图，为市民游客提供一
站式数字化文旅服务。

“泉旅游”版块覆盖泉州22处世遗点位
及各大热门景区，配套景点详细介绍、智能
语音导览及周边“吃喝玩乐”一站式推荐。全
域旅游电子地图整合景点、特色美食、精品
民宿、休闲娱乐、特色商圈等全品类文旅资
源，各类资源点位在地图上直观呈现，出行
路线一目了然。

该版块还提供官方量身规划的270余
条主题精品游玩线路，涵盖世遗研学、古城
漫步、海岸线漫游、人文寻迹等多元场景，初
次到访游客无需自行整理攻略即可体验地
道泉州风情。此外，城市公园聚合专区汇集
全市公园、生态绿地、环山滨水步道等便民
休闲场所导览，适配亲子遛娃、饭后漫步、近
郊轻度假等场景。

用户可通过扫描二维码下载“泉服务”
APP，在首页底部导航栏点击“服务”，选择

“泉旅游”主题即可进入。相关部门工作人员
介绍，未来将持续迭代升级版块功能，丰富
文旅内容供给，以数字力量赋能世遗泉州文
旅发展。

700余个景点信息
上线“泉旅游”

泉州全域旅游地图一屏尽览

洛江新增450个
普惠学前学位

市政工程人员下沉一线，实时疏浚雨水井。（泉州市政中心供图）

连日来，受热带辐合带与台风共
同影响，泉州持续降雨，路面积水、低
能见度等问题给群众出行带来挑战。
记者昨日得知，市城管局启动暴雨Ⅱ级
应急响应，全市城管系统全面下沉一
线防抗暴雨，截至 25 日 20 时，近年梳
理出的全市城区 130 处积水风险点大
多未出现大面积积涝，城市道路通行
秩序整体较平稳。
□融媒体记者 陈淑华 通讯员 周新仁

8月25日，水墨云璟9#楼、10#楼
保障性租赁住房选房分配工作在中
心市区保障房选房服务大厅举行。记
者从市住房保障服务中心了解到，本
批次共提供房源 157 套，经审核符合
选房条件的申请人共 206 组，最终 39
组申请人成功选到心仪住房，剩余未
选房源将纳入常态化选房房源池。

（融媒体记者谢曦/文 彭燕珍/图）

中心市区157套
保租房昨选房


