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影院推出“午休服务”
□本期主持人：于理

主持人：近日，陕西西安有影城
在工作日推出了“午休服务”，把电
影院打造成打工人午间的休憩地，提供
免费消毒毛毯、充电设备、午后咖啡等，
办理单人月卡39.9元，按每月20天计算
日均 2 元都不到。有人认为，这是影院

“花式自救”的聪明跨界，也有人认为，这
不过是营销噱头，既睡不好，也难解影院
困境。你怎么看？

本期嘉宾：戴先任、黄思安、贾迪敏
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评论·聚合

近日，湖南衡阳祁东县发生的一
起事件引发社会广泛关注。8 月 17 日，
一位老人因身体不适走进路边一家牌
馆，在门口凳子上坐下休息，不料一分
多钟后便失去意识晕倒。女店主发现
情况不对，上前询问未获答复，随即与
旁人将老人扶到店外并拨打120。尽管
及时送医，老人最终还是因自身基础
疾病不幸离世。警方调阅监控、司法所
核实病历后均明确认定：店家无过错，
不承担法律责任。

然而，老人家属认为老人是在牌
馆出的事，且店主有帮扶行为，店家就
应当为老人的离世负责。老人家属坚
持索赔 10 万元，甚至威胁不赔钱就把
老人遗体放在牌馆门口。双方在派出
所协商两次，赔偿金额从 10 万元降到
1.9 万元后协商成功。店家向老人儿子
支付了款项。店主坦言，并非理亏，而
是实在耗不起无休止的纠缠。

店家明明没有错，警方和司法所
也给出了“无过错”的明确结论，为何
在派出所调解之后，仍然要支付一笔

“人道主义补偿款”？派出所的调解逻

辑，才是整个事件最值得追问的核心
问题。

不必讳言，这类事件在基层矛盾
纠纷调解中并不鲜见。怕事情闹大、怕
影响稳定、怕耗费精力，于是倾向于用

“摆平”代替“公平”，用“妥协”替代“正
义”。这类调解把“调解成功”当作唯一
目标，而忽略了调解应当承载的公平
正义内涵。

作为化解社会矛盾的重要方式，
调解的本意当然是消弭纷争、修复关
系，但是，高明的调解绝非简单的“劝
和”“压事”，它有着一系列内在的价值
准则。调解必须符合公平正义，不能以
牺牲一方的合法权益为代价去换取表
面的平静；必须符合公序良俗，不能纵
容无理取闹者、伤害守法善良者；必须
以事实为依据、以法律为准绳，在明辨
是非的基础上寻求共识。如果把息事
宁人当作唯一标准，而不管“调”得公
不公道、“解”得平不平等，调解就沦为
了对正义的回避。

也正是因为如此，这起事件才引
发了如此巨大的舆论波澜。它触碰了
一个根本性的问题——当善意施救
者不仅得不到保护，反而要为举手之
善付出代价时，社会道德的根基正在
被侵蚀。有责依法担责，无责则不应
承担责任，这是法治社会最基本的底
线；如果每一次善意的帮扶都可能面

临被索赔的风险、每一次挺身而出都
可能变成一场旷日持久的纠缠，那么

“扶不扶”“救不救”就将从一个道德
选择题，变成一个利益计算题。在鼓
励助人为乐这件事上，每一个“花钱
息事”的先例，都在无形中抬高行善
的门槛、降低冷漠的成本。一旦纵容
这种歪风邪气，影响的将不只是个案
中的当事人，而是整个社会的法治素
养和道德水平。

8月24日，湖南祁东县司法局已就
店主帮扶老人遭索赔一事介入调查，我
们期待司法部门的调查能够给出一个
经得起追问的结论。8 月 26 日，被索赔
店主收到老人家属退回的1.9万元。我
们也呼吁，基层矛盾纠纷的调解能够从
这起事件中吸取深刻的经验教训。调解
的过程应当是将情、理、法相结合，确保
调解结果符合人民群众判断是非曲直、
公平正义的价值理念；调解不能成为对
无理诉求的纵容，不能成为对法律原则
的妥协，更不能成为对善良者的二次
伤害。

唯有让每一次
挺身而出都有法律
的坚实支撑，让每一
份善意都不必担心
被反噬，社会才能在
崇德向善的轨道上
行稳致远。

善意不容辜负 法治更应扬善
□曾于里

伴随着泉州世界遗产城市红利持
续释放，“世界美食之都”城市名片不
断擦亮，年轻群体源源不断涌入古城，
咖啡文化正扎根刺桐沃土，不断生长、
蜕变、创新。当醇厚馥郁的咖啡香气，
萦绕在古巷骑楼、山海乡野之间，一场
跨越古今、融汇中西的风味变奏，正在
泉州徐徐奏响。（据《泉州晚报》报道）

如今，从写字楼的清晨，到老城街
巷的午后，一杯咖啡正在成为越来越
多年轻人的日常标配。它早已不只是
一种饮品，更成为一种生活态度、社交
语言与城市文化的符号。一杯咖啡，搭
配一缕阳光、一本喜欢的书，或是和朋
友的一场轻松交谈……在咖啡馆这个

“第三空间”里，藏着年轻人对生活的
热爱、对自由的向往，不只是远离喧
嚣，更是一种松弛与自洽，令人上瘾。

泉州咖啡店的特色在于“隐”。不
只是古城核心街巷，在山麓、湖畔、海
岸、乡野、天台，都可以藏着咖啡店的
影子，山海之间，处处皆有咖啡香：隐

匿在清源山脚下的咖啡馆，空间设计
简约雅致，搭配窗外山林，成为年轻人
逃离城市喧嚣、打卡休憩的目的地；坐
落于仙公山的山间咖啡馆，如同世外
桃源，令人尽享清幽；取景于西湖公园
的森系咖啡馆，草木环抱，推窗即见湖
光山色；潜藏于古城楼宇的天台咖啡
馆，更是坐观车水马龙、俯视人间烟火
的优雅站位。

泉州咖啡店的灵动在于“新”。咖
啡本是外来文化，但是扎根世界美食
之都的丰厚土壤，本土咖啡主理人不
断挖掘闽南特色风物，将代代相传的
古早食材，与现代咖啡工艺巧妙融合、
加以创新，孵化出富有在地文化的创
意特调。石花膏咖啡、惠女薯咖、铁观
音咖啡、烧肉粽咖啡、润饼菜咖啡等打
破了常规的饮品搭配，把泉州餐桌的
古早风味搬进了咖啡杯，让传统饮食
文化与外来咖啡文化碰撞出奇妙火
花。一个小小的咖啡杯，成为在地文化
创意展示的灵动画布，也推动着咖啡
业自身在泉州的深刻转型。

泉州咖啡店的活力在于“连”。一
杯咖啡，串起了匠人、产地、城市与生
活。咖啡店蓬勃发展的背后，是青年群
体源源不断的创造力和消费力，大量
在外求学、工作的泉州年轻人选择返
乡创业，也有不少外地青年人奔赴泉
州扎根开店。随着精品咖啡文化的普

及，越来越多年轻人学会关注豆子的
产地、烘焙度、冲煮方式，从“喝一杯咖
啡”变成“懂一杯咖啡”，他们开始用专
业的眼光，重新定义对一杯饮品的理
解。与此同时，咖啡周、咖啡师赛事、产
区杯测、行业分享等活动，让年轻人在
交流、体验、分享的同时，逐渐读懂了
古城的时尚与包容。

咖啡是一种低调、自我的生活方
式。一座有活力的城市不能没有咖啡，
一座有厚重文化的城市值得拥有咖
啡。泉州不仅拥有深厚的历史文化资
源，更具备发展精品咖啡产业和主理
人经济的天然优势。一杯小小的咖啡，
不仅让泉州凸显“文艺”范，更加活化
了古建筑、盘活了旧厂房、唤醒了老街
巷，为城市更新注入了勃勃生机。

当然，也要看到，当前泉州的咖啡
行业仍存在良莠不齐、同质化等隐忧，
但是，这丝毫不影响咖啡对泉州文艺
品质的加分。我们期待，相关部门在加
强食品安全监管的基础上，积极做好
咖啡业的发展规划和
产业引导，让未来的
泉 州 能 以 咖 啡 为 载
体，推动城市产业升
级、文化传播与人才
集聚的同频共振，真
正成为一座有影响力
的精品咖啡之城。

一杯咖啡，让泉州更“有范”
□温文清

盘活闲置资源
□戴先任（职员）

影院经营面临着不容忽视的现实压力。一
方面，票房本身存在明显的淡旺季波动，淡季
客流量骤减已是常态；另一方面，随着银幕数
量持续增长、影院布局日趋密集，行业内部竞
争愈发白热化，不少影城的经营压力很大。与
此同时，当代消费者的文化娱乐选择极为丰
富，从流媒体、短视频到各类线下体验空间，都
在分流观众的电影消费时间和预算，观众“用
脚投票”的意愿和能力都比以往更强。在这样
的背景下，影院的多元化探索并非舍本逐末，
而是业态主动破壁、自我重塑的有益尝试。

比如影院工作日中午观影人员本来就较
少，大量软座、恒温影厅资源处于近乎空转的
闲置状态。影院推出“包月午睡”服务，能够解决
影院周边上班族没地方午睡的痛点，也有利于
提高影院座位使用率，盘活影院“午间资源”。同
时，推出“包月午睡”服务，也能为影院起到引流
作用，比如这些人可能顺手买一杯咖啡、一份
爆米花，甚至在下班后留下来看一场电影。“午
睡”成了引流的工具，真正的生意在“睡”之外。

当电影院不再仅仅被定义为“放电影的
地方”，而是一个可以承载休憩、社交、办公等
多元需求的复合型公共空间，其抗风险能力
和商业弹性便随之增强。

噱头大于实质
□黄思安（教师）

部分影院推出的低价午休包月服务，看似
是盘活闲置资源、贴合打工人需求的创新举
措，但笔者担心，这个服务恐怕会流于形式。

从消费者体验来看，影院并非适配午休
的理想场景，根本无法保障高质量的休憩环
境。电影院大厅及放映厅属于公共开放空间，
参与午休的人员流动杂乱，无法实现封闭式
安静管理。午休时段，难免有进出人员走动、
轻声交谈，部分使用者还会接听工作电话、刷
手机播放音频，各类细碎噪声交织，彻底打破
了午休所需的静谧氛围。对于需要短暂深度
休息、恢复精力的上班族而言，这种嘈杂多变
的环境，根本无法实现安稳午睡，难以达到休
憩放松的核心目的。

对比职场现有休息条件，影院午休服务
并无优势，反而徒增通勤成本。多数企业办公
场所均可摆放简易躺椅、折叠床，上班族无需
往返奔波，午休时间可完全用于休息。而选择
影院午休，员工需在有限的午间时段往返办
公区与影院，挤占本就短暂的休息时间，路途
奔波容易加剧疲惫。即便影院配备毛毯、充电
设备等基础物资，也无法抵消环境噪声与通
勤损耗带来的负面影响，远不如办公室就地
休憩便捷舒适。

概言之，影院午休服务缺乏标准化的管
理体系，无法把控服务体验，难以形成稳定的
客流与消费转化，所谓的“引流效应”大多流
于空想。

深耕方为根本
□贾迪敏（评论员）

近年来，国内影院行业深陷同质化竞争、
客流下滑、营收单一的发展困境，各大影院纷
纷跳出单一观影业务，开展多元化经营探索。
影院主动突破经营边界的思路值得鼓励，但
多元化经营的核心从来不是品类堆砌的“多
样”，而是落地可行、运营规范的“经营”。

长期以来，影院行业的多元化探索始终
陷入“重形式、轻落地”的误区。过去，影院曾
先后试水餐饮零售、亲子游乐、剧本娱乐、场
地租赁等各类跨界业务，初期均收获一定热
度，但最终大多不了了之。究其根源，多数影
院的跨界尝试仅停留在填补闲置时段、盘活
闲置场地的浅层层面，缺乏完整的商业模式、
标准化服务体系和精细化运营支撑，看似业
务品类不断增多，实则并未形成可持续的营
收能力和核心竞争力。

针对此次午休服务，影院若想真正落地提
质，不能只简单开放场地、提供基础物资，而需
建立一套专属的规范化运营体系。例如划分专
属午休影厅、实行单人隔位就座制度，制定静
音守则、专人现场秩序维护与巡检机制，统一
午休时段、消杀标准和服务流程，通过规范化、
精细化的管理，补齐体验短板，让闲置场地利
用从“粗放空置填充”转向“高品质合规经营”，
真正把跨界服务做成可持续的增量业务。

影院自救不能依赖花样翻新的跨界尝
试。唯有摒弃“重多样、轻经营”的浮躁心态，
建立标准化服务体系、完善商业化运营模式，
让多元业务落地生根，才能真正实现行业转
型升级，摆脱昙花一现的经营困局。

近日，山东省滨州市市场监管局10名青年干部化身外卖骑手，穿梭于城市大街小巷。14天累计跑完1148单，在接单送餐
的奔波之中排查梳理出145个行业问题，依法取缔2家“幽灵外卖”。

有人为这种下沉一线、接地气的调研方式点赞，认为跳出办公室才能看见真问题;但也不乏质疑之声，担忧这只是一场摆
拍作秀、流量式的“短期表演”。褒贬交织的舆论背后，恰恰说明沉浸式调研要经得起现实的打量。 （济南日报/文 惠清/图）

九口人千里送学

应理性看待
□魏 芳

8月25日，上海交通大学迎来2026级本
科新生报到。电气工程学院的一位新生在家人
的陪伴下抵达校园，一家九口从千里之外的湖
南专程相送入学。（8月25日《澎湃新闻》）

历经十余年寒窗苦读，孩子顺利考上大
学，这无疑是整个家庭的一件大喜事。对于长
辈而言，这是孩子人生重要的转折点，这份千
里相送承载着全家人长久的期盼。我们应该理
性看待，不该简单地把九口人送学贴上“溺爱”
的标签。因为亲情自带仪式感，全家人结伴送
上祝福，这份真挚的情感理应得到理解。

然而，盛大的送行场面暴露的成长短板同
样不容忽视。大学，正是青年挣脱家庭庇护，逐
步走向人格独立的关键阶段。完成报到登记、
整理宿舍内务、摸清校园布局，一桩桩细碎的
小事，都是难得的成长课。倘若家长习惯于事
事代劳，大小难题都替孩子摆平，久而久之便
容易催生依赖心理。家长满腔的疼爱，一不小
心就会变成困住孩子的枷锁。

高校同样肩负引导的责任。学校无需下
达硬性禁令，限制入校家属的人数，却可以
借助报到指南、校园宣传栏、公众号推文发
出倡议，倡导简约送学。通过温和的宣传，扭
转部分家长大包大揽的习惯，号召新生主动
扛起报到的各项事务。与此同时，应不断优
化报到服务，增设志愿服务岗，简化各项登
记流程，让独自报到不再是一件麻烦事，降
低学生独立办理手续的门槛。愿每一份厚重
的亲情都懂得给孩子适度“留白”，放下包办
的执念，给予孩子足够的历练空间，这才是
家人对孩子最好的“爱”。

敌敌畏消杀餐厅

须严惩不贷
□阿 丁

记者调查发现，一家为数十家连锁餐饮
企业提供消杀服务的公司，长期使用敌敌畏
进行消杀。为规避检查，员工将敌敌畏原液
灌入矿泉水瓶并撕掉标签，还使用“三无”杀
鼠剂。记者对多家餐厅消杀后地面残留液体
进行采样，采用敌敌畏胶体金快速检测方法
检测，结果为阳性。（8月24日《新京报》）

许多人对餐饮消杀的认知，还停留在
“灭蟑螂、防蚊虫”的常规操作，认为这是给
食品安全加的一道保险，万万没想到，本该
守护安全的环节，反而成了最大的风险源。
消杀公司为了压缩成本，用几块钱一瓶的敌
敌畏，替代合规的专用消杀药剂，既不告知
餐厅实情，也不做任何安全提示，完全把消
费者的生命健康当成了随意牺牲的代价。

在这条黑色产业链里，消杀公司和部分
餐厅往往形成“默契”。餐厅仅关心消杀的报价
够不够低，能不能快速“灭掉虫子应付检查”，
根本不核查消杀公司的资质，也不检查用药是
否合规。本该双方共同守住的食品安全关卡，
在逐利的冲动下却彻底失守，消杀公司赚了黑
心钱，餐厅省了成本、应付了检查，最后所有的
健康风险，全部转嫁给了毫不知情的消费者。

针对此类违法事件，必须采取严厉措施。
监管部门要对涉事消杀公司立案彻查，顶格处
罚，追究相关人员刑责，让“消杀变投毒”的违
法者付出惨痛代价；要对辖区所有餐饮单位开
展全覆盖排查，核查消杀服务的合同、用药记
录和资质证明，把这个被忽略的“隐秘角落”风
险点，纳入常规监管体系，让消杀在阳光下进
行。餐饮经营者也须守住食品安全防线，杜绝
违法消杀，保障消费者生命健康安全。

服务码变隐患码

当压实责任
□天 歌

3 年前，山东的吕女士从浙江某商家购
入一款油烟机，最近出现滴油现象，找到购
买凭证后，吕女士用手机扫描上面的售后服
务二维码，不料页面却跳转至某盗版电影网
站。二维码在越来越多领域发挥重要作用，
但“服务码”成为“隐患码”的情况时有发生，
频频成为黑灰产引流入口。（8月25日《工人
日报》）

二维码乱象的滋生并非偶然，根源在于
企业服务“数字烂尾”。不少商家、企业投放
静态二维码后便置之不理，忽视域名续费、
后台运维与页面巡查。一旦域名到期未及时
续期，被黑灰产恶意抢注接管，原本正规的
服务二维码就会沦为非法引流的“任意门”。
部分商家关停迁移、品牌更迭后，遗留的“僵
尸码”无人清理，持续误导消费者。

除了域名闲置被抢占，网络劫持也是安
全陷阱。公共WiFi若被黑客篡改，就会出现
域名劫持，用户扫码请求会被恶意篡改，正
规域名强行跳转至涉黄、赌博、盗版等违规
页面。这种“所见非所得”的隐蔽漏洞，让消
费者难以辨别真伪，大幅提升了网络受骗、
信息泄露的概率。

整治二维码乱象，必须坚持监管、责任、
技术多管齐下，筑牢数字安全防线。各类商
家、企业作为二维码投放主体，需摒弃“一投
了之”的惰性思维，建立常态化巡查清理机
制，及时更新失效链接、彻底移除闲置“僵尸
码”。监管层面需加大对二维码黑灰产的打击
力度，严厉惩处域名恶意抢注、网络劫持、非
法引流等违法行为。同时，要补齐技术防控短
板，推广动态加密二维码技术，替代易被篡改
的静态二维码，为用户扫码安全保驾护航。


