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我有话说

96339记者热线

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）
丰泽区北淮路丰泽机关幼儿园附近路段的
减速带破损，路面上残留多个冒头的铁钉，
周边其他路段也有类似情况，存在安全隐
患。16日本报对此事进行报道。昨日记者了
解到，丰泽区城管局已派人前去现场处置。

丰泽区城管局相关工作人员告诉记
者，接到96339反映后，他们立即组织人
员对北淮路道路情况进行巡查。针对丰泽
机关幼儿园附近路段的隐患问题，施工人
员已现场拆除破损的减速带，并对遗留在

路面上的一些冒头的铁钉进行处理。由于
这些铁钉是膨胀螺丝，深嵌于水泥路面
中，难以直接拔除，施工人员采用切割工
艺，将钉子“冒头”部分切除，并对切口进
行打磨，以确保恢复路面平整。

丰泽区北淮路

减速带已拆 铁钉削平了

■暖心
游客赶车未吃午餐
公交师傅赠送月饼

王先生来电：19日13点左右，我
乘坐K901路公交车时看到了暖心的
一幕。当时，车上有一对60多岁的夫
妻正在跟公交师傅聊天。从对话中，
我得知这对夫妻是外地游客，来泉州
旅游了四五天，现在要赶动车返家，
因担心赶不上动车就没吃午饭。公交
师傅得知后安慰他们说来得及，让他
们不要慌，并拿出驾驶室的月饼，说
是从老家寄过来的月饼，分给他们先
垫垫肚子。这对夫妻吃了月饼，连连
感谢公交师傅。这辆公交车的车牌尾
号是126D，这位师傅为我们泉州弘
扬了正能量，为他点赞。

■提醒
爱心投喂注意场所
勿留食物绊倒游人

龚女士来电：前几天，我到泉州
市区释雅山公园散步，走累了就找了
一处有石椅的空地休息，一不小心踩
到地上一堆食物，险些滑倒。现场一
个敞开的塑料袋装着一些面食、肉
类，可能是有市民带来投喂流浪猫狗
的。投喂流浪猫狗无可厚非，但是应
该选择把食物投放在树丛里和偏僻
处，不应放在这么显眼的位置，这样
一不小心就会绊倒游人。

（吴奕云 张景佳 整理）

■司机服务态度差
泉港区大众公交公司：

已按规处罚司机
王先生来电反映：13日，我从泉港区天

竺中学搭乘7路公交车往奎壁乌石宫方向，
看到有个乘客遇到熟人打招呼，司机听到后
态度很差，让人不要说话。车辆行驶到丰俭
酒店站，有个老人要上车，只是转头拿东西，
司机直接拒载开车走了。

泉港区大众公交公司回复：我们已调
取当时的监控核实，该司机的确存在服务
态度差的问题。至于拒载这个情况，监控录
像显示该老人乘客有招手示意停车，但车
辆停稳后，他又走到站台后面，司机也不知
道他是否要乘车，拒载不完全是司机的责
任。针对乘客反映的这些问题，我们已按公
司管理规定，对该司机进行停岗处罚，并进
行安全文明服务再教育，等考核合格后才
允许其上岗。

■绿化修剪堵住回家路
泉州市园林绿化中心：

会尽量降低影响
陈先生来电反映：园林绿化部门在对

鲤城区万寿路和聚宝街进行绿化修剪，
可是却选择在出行高峰的周末，也没有
在路口设置任何路障提醒，导致车辆进
入路段却被堵住，而且修剪的树木也没
有立即清理。

泉州市园林绿化中心回复：万寿路和聚
宝街属于老街巷，作业空间不足，若在周一
至周五上班时间修剪绿化，会产生更大的拥
堵，而周末修剪，交通压力相对较小。在今后
的修剪工作中，我们会让作业人员尽量降低
对周边交通造成的影响，也会让他们设置路
障，提醒周边出行注意安全和绕行。此外，修
剪下来的树木也会要求及时清理。

■楼上种花楼下遭殃
世邦泰和物业：

双方未协商一致
李女士来电反映：我是南安市水头镇中

骏璟峰2期的业主。我们楼上邻居在阳台种
花，泥土、污水经常洒落到我们的阳台内，导
致我们都不敢开窗。

世邦泰和物业管理有限公司回复：我们
已找业主双方沟通，种花的业主表示花是放
在阳台里面的，双方协商无法达成一致。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）近日，家住丰泽区
东湖街道松林社区少林新村的赖先生致电本社24小时热
线96339反映，小区1幢1梯是楼梯房，大约5年前，楼栋业
主自筹资金启动电梯加装事宜。电梯外部钢结构去年建好
了，但核心的电梯却迟迟未安装。住户多次跟施工方交涉，
均被告知相关程序仍在审批中。他希望96339督促处理，推
动电梯尽早投入使用。

在少林新村1幢1梯，记者看到，一座浅灰色钢结构的
电梯井道紧贴楼栋搭建，钢结构外观已建好，但井道内部并
未安装电梯。沿着楼梯往上走，可以看到各个楼层的电梯井
道外围均放置着“注意安全 严禁拆除”的防护挡板。现场的
一名住户告诉记者，他们这栋楼共7层，有14户人家，以老
年人居多，前两个月施工方仅用简易防护栏围了电梯井道
外围，是后来反映后才来设置挡板。当时施工方承诺可以在
8月完成电梯设备的安装和验收工作，但一个多月过去了，
依然不来安装电梯。

随后，记者将此事反映至丰泽区住建局。相关工作人员介
绍道，他们主要负责电梯加装过程的施工质量技术指导，并对
施工阶段进行不定期的抽查。据悉，该电梯的主体结构总面积
确实存在一定误差，具体情况可向丰泽区自然资源局了解。

丰泽区自然资源局相关工作人员表示，此事他们一直
在处理。由于施工方此前一直未向部门申请验收程序，直到
8月才提交申请。随后，由住建牵头，联合街道、城管、自然
资源四个部门现场对电梯主体进行联合查验。对照规划图
纸逐一核查时，他们发现几项与审批要求不符的问题，其中
电梯主体施工与实际图纸不一致，电梯主体底部尺寸超出
规划约10厘米。他们已要求施工方尽快整改，待整改通过
验收后才能安装电梯，后续他们会持续跟进此事。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近
日，网友庄先生通过“96339记者热线”微信
公众号反映，丰泽区东海街道东宏路路面出
现沉降凹陷，高低落差明显，给过往车辆通
行带来较大安全隐患。

东宏路靠近港湾街路口路段，部分区域下
沉明显，与周边平整路面形成肉眼可见的高低
落差。路面留有修补痕迹，修补边缘出现开裂、
破损。车辆经过沉降区域产生颠簸，个别车辆
甚至因颠簸发出较大响声。庄先生告诉记者，
东宏路沿线分布多个住宅小区，居民进出都要
经过该路段。底盘较低的小车若未及时减速，
容易磕碰底盘，而电动车通行则易重心不稳，
存在侧翻、摔倒风险。夜间光线不足，路面高低
差难以提前察觉，安全隐患随之加大。

随后，记者将该情况反映至丰泽区城管
局。工作人员表示，他们将到现场核实处理。

本报讯（融媒体记者刘燕婷
文/图）近日，市民郭先生致电
96339反映，台商投资区湖东花苑
小区旁的惠东南干渠渠堤两侧，被
附近居民开垦成了“私家菜地”。种
菜者经常就地露天焚烧秸秆、杂
草，浓烟弥漫，影响周边居民的日
常生活。

沿惠东南干渠望去，渠堤两侧
设有石头护栏，护栏内侧的堤坡被
分割成一块块大小不一的菜地，种
着各类时令蔬菜，一些藤蔓类作物
顺着石头护栏攀爬生长。走访过程
中，记者恰好看到一名种菜者正在
菜地旁焚烧秸秆和杂草。现场浓烟
升腾，随风向周边飘散，空气中弥
漫着烟熏味。郭先生表示，渠堤两
侧植被被破坏后，雨季可能影响堤
岸稳固，而且清晨和傍晚经常有人
焚烧草灰当肥料，产生的浓烟不仅
呛人，灰烬也到处乱飞。

随后，记者将该情况反映至辖
区东园镇政府。工作人员表示，他
们将到现场核实处理。

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近日，网友“蓉”
在“96339记者热线”微信公众号上反映，南安市霞美镇
金霞路有一处露天养殖场，场内养殖的家禽数量庞大，常
年散发异味，周边居民深受困扰。

该养殖场坐落于金霞路北侧，养殖场旁边还有一条
村路，有不少车辆和村民往来通行。养殖场的入口位于金
霞路，记者看到，大片场地被铁丝网围合，棚舍简陋，围栏
内外杂物堆积，场内家禽活动频繁，即便在路边，也能明
显闻到刺鼻异味。记者沿着养殖场旁的村路进入，该路一
侧为民房，另一侧紧挨养殖场围挡，围挡简陋且密闭性
差，途经此路段，一阵阵腥臭味立刻扑面而来。在养殖场
后方区域，记者看到了整片露天养殖场地，场内多为裸露
黄泥土地面，散落着家禽粪便与杂物，整片空地被圈成多
个养殖区块，大量家禽分散放养在树木下方、空地上，成
群活动。

据网友“蓉”介绍，周边村民此前多次与养殖户沟通
协商，提醒其做好场地清洁，减少异味，但对方始终未有
效整改。每到高温或是降雨天气，臭味更加明显，严重影
响附近居民的日常生活。

随后，记者将此事反映给霞美镇政府。党政办相关工
作人员表示，会把该问题转给相关业务科室跟进处理。

外部钢结构已建好 电梯却迟迟未加装
事发丰泽区少林新村；部门表示：电梯主体施工与实际图纸不一致，需

整改验收后才能安装电梯
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