
“公司要置换车辆，可以申请何种补贴？”“车辆过户给家人，购车能否申请省补？”“补贴
资金剩余额度，要到什么地方查询？”……近段时间，不少市民致电本社24小时热线96339咨
询关于汽车补贴的相关问题。对此，记者连线泉州各县（市、区）商务部门，为市民答疑解惑。
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元安北路

井盖重新更换
张先生来电：鲤城区元安北路260号附

近路段，有一个方形井盖已经塌陷，钢筋裸
露，存在通行安全隐患。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339 来电后回复：我们会转给责任单位
处理。

96339回访时，张先生回复：塌陷的井
盖重新更换了。

北滨江公园浦西园

秋千椅加固了
吴先生来电：泉州北滨江公园浦西园浦

西茶馆左侧，有一张秋千椅的螺丝松动了，
存在安全隐患，希望尽快加固。

泉州市滨江建设管理有限公司接到
96339 来电后回复：我们让工作人员巡查
处理。

96339回访时，吴先生回复：该秋千椅
加固了。

南洋路

地砖已经更换
王女士来电：石狮市区南洋路金辉城D

区路段，人行道的地砖有很多破损、缺失，坑
坑洼洼的，希望部门进行修缮。

石狮市市政燃气中心接到96339来电
后回复：我们会进行核实处理。

96339回访时，王女士回复：破损的地
砖已经更换。

省道307线朵桥村路段

路面已经修好
陈先生来电：省道307线南安市金淘镇

朵桥村路段红绿灯路口处，路面多处破损。
南安金淘镇政府接到96339来电后回

复：我们将转相关部门尽快处理。
96339回访时，陈先生回复：破损的路

面已经修好。
（柯丽娟 张小玲 刘燕婷 肖打 整理）

■桥头设置护栏影响通行
惠安东湖公园管理处：

为保障游客安全
黄女士来电反映：惠安东湖公园湖心

岛入口桥头位置安装了一些矮护栏，虽然行
人可以跨步越过护栏，但婴儿车需抬过护
栏，给带婴幼儿出游的市民造成不便。

惠安东湖公园管理处回复：湖心岛桥
头加装隔离栏，主要是为了保障游客游园安
全、规范园区秩序。该处为陡坡路段，常有孩
童结伴在此骑行、飙车，不仅存在车辆冲入
湖面的安全隐患，也易出现破坏湖心岛区域
石像等不文明现象。针对部分游客反映的婴
儿车通行不便问题，我们将结合实际进一步
评估，研究合理的改进方向。

■电动车行占道经营
华园物业：

会再和店家沟通
林先生来电反映：丰泽区泉秀街世纪

巨星1号楼沿步行街，有家电动车行经常把
电动车停在店外，占道经营影响交通。

泉州市华园物业管理有限公司回复：
针对该车行占道经营情况，我们物业方已多次
前往劝告。他们当着我们的面整改，后面又把
电动车摆出来了。我们会再和店家沟通处理。

■车辆违停在斑马线上
南安交警大队：

将加强巡查整治
吴先生来电反映：南安市美林街道南安

大道武夷时代天越路段的斑马线，长期被车辆
违法停放，影响行人通行，安全隐患大。希望交
警部门加强巡逻，并增设监控予以整治。

南安交警大队回复：我们将让辖区交
警加大该路段的巡查整治力度，同时探讨该
路段可否增设电子抓拍设备。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

土地证和身份证名字不一致
无法办理业务怎么办

林先生问：我是安溪县官桥镇仙都村
的村民，1971年出生。我身份证和户口簿
是同一个名字，但家里的土地证和读书
时使用的是另外一个名字。最近我要申
请在屋顶装太阳能设备，因为土地证和
身份证名字不一致无法申请，该怎么办？
可否把土地证上的名字新增为曾用名？

官桥派出所户籍室答：可以到办理
土地证的部门查询一下底档，如果当时
有身份证号码的相关信息登记，可由该
部门出具这两个名字为同一个人的相关
证明。曾用名是曾经在户口登记机关申
报登记并正式使用过的，林先生可来我
们户籍室查档案，看之前是否有正式使
用过，否则无法新增曾用名。

繁荣大道
能不能实现绿波通行

吴先生问：鲤城区繁荣大道是江南
新区的重要交通干线，但是通行体验却
不好。我开车从那里经过时，经常每个路
口都要等 1 至 2 分钟的红灯。交警部门
能否通过技术手段实现绿波通行，提升
通行体验。

鲤城交警大队答：目前相关部门已
联合对该路段主干道全线路口、关键节
点开展实地踏勘摸排，逐段核查信号灯
点位分布、信号周期配时、早晚高峰动态
车流量、车道承载能力、行人及非机动车
过街干扰、支路车辆汇入等全维度交通
组织现状，并进行研讨论证。经综合研
判，现阶段该路段交叉口间距不均、支路
干扰导致车速难以恒定，叠加人车混行、
机非混行频繁切断车流、高峰流量饱和
及支路分流冲突等因素影响，暂不具备
全线完整绿波通行的落地条件。我队将
持续关注该路段交通流量变化，结合古
城交通组织整体规划，适时研究优化信
号配时方案，努力提升道路通行效率。

家庭条件较为困难
到哪个部门申请补助

卢先生问：我是石狮市永宁镇沙美
村的村民，家中目前只有我和妹妹两个
人。妹妹育有一名 11 岁的孩子，因需在
家照顾孩子，没有固定收入，家庭条件较
为困难。像我们这种情况是否有相关补
助可以申请？如果可以，要到哪个部门去
申请？

永宁镇政府答：可以向村委会或者
我们永宁镇的民政办反映情况，我们会
结合实际情况核实处理。

偿还莆田房贷
可否提取住房公积金

黄先生问：我在莆田买了一套房子，
并办理了住房公积金贷款。我是在泉州
缴纳的公积金，现在我想把公积金提取
出来冲还贷款，可不可以？能不能在线上
申请？

泉州市住房公积金服务热线答：贷
款已还满 12 个月、泉州账户近 12 个月正
常缴存且无其他提取记录，可以申请办
理。因偿还的是莆田贷款，线上不能申
请，可携带借款合同、个人贷款信息、还
款明细、身份证、本人一类储蓄卡到泉州
公积金中心窗口咨询提交。若黄先生不
是主借款人，直系亲属提取还需另带结
婚证、户口簿等关系证明。可提取额度不
超过近 12 个月还款总额，且与配偶等提
取人合计计算，具体以柜台审核为准。

加装电梯
能不能申请国家补贴

冯先生问：我是丰泽区云谷花苑7幢
的业主。我们楼栋结构较为特殊，楼内共
有三个楼梯（一梯、二梯、三梯），呈C形
联排结构。由于一梯周边空间狭小，不符
合电梯安装条件，目前二梯和三梯的业
主计划在连廊位置申请加装一部共用连
廊电梯。这种情况能不能申请电梯国家
补贴？

丰泽区自然资源局答：我们已接到
该幢楼业主委托第三方电梯公司提出的
加装电梯申请。但由于目前提交的施工
图纸不够细致，方案深度不足，我们已要
求当时委托的第三方机构负责人提供更
为优化的施工方案，并补充完善业主申
请加装电梯的相关材料。待材料齐全、方
案符合规划要求后，我们将依法依规进
行审批。

丰泽区住建局答：今年的老旧小区
电梯加装国家补贴政策已于今年 5 月 18
日截止。关于明年的加装电梯国补政策
方案尚未确定，另外申请加装电梯的审
批流程前还需要由多个部门联合组织人
员到现场踏验。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 肖打 张圆圆
整理）

吴女士来电咨询：我是丰泽区东海
街道的居民，最近准备换车，已经预订
了一款新能源车，要等2个月后才能提
车。我名下有一辆旧燃油车可以报废，
申请报废更新补贴需要先报废旧车再

购买新车吗？另外，我担心新车到货时
补贴资金额度用完无法申请，要到什么
地方查询补贴资金剩余额度？

泉州市商务局回复：报废旧车和
购买新车无先后顺序要求，旧车应于

2025年1月8日前登记在申请人名下，
且此日期至旧车注销期间不能办理过
户转让。目前没办法直接查询补贴资
金剩余额度，若补贴资金接近用尽，我
们会发布预警公告。

补贴资金剩余额度 要到什么地方查询

泉州中心市区少
林路城北路路口，路
口拐弯区域设置了一
排警示柱，电动车频
繁剐蹭到靠近斑马线
的两根警示柱。9月2
日，本报对此事进行
报道，并将情况反映
给泉州市交警支队处
理。近日，记者回访现
场时看到，该路口的
警示柱已拆除一根，
加大间距，避免剐蹭。

(融媒体记者刘燕
婷 文/图)

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
丰泽区东湖街道圣桐街道路中间绿化
带绿植长势茂盛，挤占周边停车位空
间，影响车主上下车。9月17日，本报对
此事进行报道。近日，记者获悉，圣湖社
区居委会已对该路段绿化带绿植进行
清理。

圣湖社区居委会工作人员苏女士
表示，接到记者反映后，他们立即前往
现场实地核查，确认绿植过度生长占道
问题属实，随即组织人员对绿化带内杂
乱灌木、疯长杂草进行集中清理。据了
解，该路段绿化带两侧停车位目前由第
三方停车管理公司承包运营，目前他们
已经和对方对接协商，后续该片区绿化
带的日常管养工作，将由该停车管理公
司常态化负责。

汽车补贴热点问题
96339帮您咨询

苏先生来电咨询：我是惠安人，有
一辆旧的燃油车，想要换掉。我原本想
买新能源车，后来改主意要买2.0升排
量的新燃油车，可以申请报废更新补
贴或是置换更新补贴吗？补贴申请后

一般多久能发放？
惠安县商务局回复：如符合条件，报

废更新补贴或是置换更新补贴都可以申
请，但只能选择其中一种，而报废更新补
贴金额会比较高。苏先生可以打开“懂车

帝”APP，按照界面上的相关提示上传申
请材料。置换更新补贴由县级商务部门
审核，报废更新补贴由市级商务部门审
核，审核通过后会进行公示，一般在公示
结束后一个月内发放相关补贴。

个人名下车辆置换 可以申请何种补贴

陈先生来电咨询：我在鲤城区浮
桥街道开公司，公司名下的一辆燃油
车想置换新车，可以申请何种补贴？我
个人名下还有一辆车要报废，如果购

买二手车可否申请报废更新补贴？
泉州市商务局回复：购车补贴无

论是国补、省补还是市补，申请对象都
为个人消费者，公司购车不可以申请。

此外，购买的车辆仅限全新非营运小
型、微型载客乘用车，个人购买二手乘
用车同样不能享受报废或者置换更新
补贴。

公司名下车辆置换 可以申请何种补贴

刘先生来电咨询：我是鲤城人，有
一辆旧的燃油车。如果我把这辆车卖
掉，在鲤城购买新能源车，可否享受今
年的福建省汽车置换更新补贴？我买
车时打算大部分刷信用卡，剩下的用
现金付，这样会影响补贴申请吗？

鲤城区商务局回复：符合旧燃油

车在 2025 年 1 月 8 日前登记在本人名
下、通过售卖方式转让及取得《二手车
销售统一发票》、在泉州购买纳入目录
的新能源乘用车等条件的就可以申请
福建省 2026 年汽车置换更新补贴，置
换更新补贴不强制规定购车支付方
式。刘先生可以打开“懂车帝”APP 上

按照相关要求进行操作，同时将新车
登记证、身份证、一类银联借记卡等材
料上传到 APP 上进行审核。提交材料
前务必核对信息，确保清晰准确，材料
上传系统过程中，若出现问题，可以致
电 22355783 跟我们联系，必要时也可
以申请车企的帮助。

刷卡购买新能源车 是否影响申请省补

黄先生来电咨询：我是洛江人，想
了解汽车以旧换新补贴的报废更新补
贴和置换更新补贴审核部门是否一样？
我有一部燃油车还未达到报废期限，如
果直接过户给家人，购买新能源车能否

申请福建省汽车置换更新补贴？
洛江区商务局回复：报废更新补

贴是由市级商务部门审核，而置换更
新补贴是由县级商务部审核。通过转
让本人名下车辆并购买新能源车的，

是可以申请福建省汽车置换更新补
贴，按新车销售价格的 8%给予补贴，
最高 1.5 万元。转让车辆即将旧车卖
出，可以开出二手车销售发票，如果直
接过户给家人，是无法申请补贴的。

燃油车过户给家人 购车能否申请省补

吴先生来电咨询：我是石狮市宝盖
镇的居民，我名下有一辆2018年购买的
新能源车，已办理报废手续。近期看中了

一辆新的燃油车，购买该燃油车可以申
请报废更新补贴或置换更新补贴吗？

石狮市商务局回复：报废新能源乘

用车并购买燃油乘用车新车的，不在报
废更新补贴范围内；旧车已办理报废，不
是转让过户，置换更新补贴也无法申请。

新能源车换燃油车 可否申请更新补贴

泉州中心市区少林路

已拆掉一根警示柱 加大间距避免剐蹭

反映前
反映后

反映前
反映后

绿植茂盛绿植茂盛，，车门难开车门难开。。 茂盛绿植茂盛绿植清理了清理了

警示柱间距不够合理警示柱间距不够合理，，易被剐蹭易被剐蹭。。 警示柱已拆除一根警示柱已拆除一根，，间距加大间距加大。。

丰泽区圣桐街

挤占车位的绿植清理了


