
美仙路与毓才街

路灯恢复照明
许先生来电：丰泽区城东街道毓才花苑

旁边的美仙路和毓才街两边路灯不亮。
泉州市城市管理综合考评中心接到

96339来电后回复：我们将通知相关部门尽
快处理。

96339回访时，泉州市城市管理综合考
评中心回复：已整改，路灯恢复照明。

兰台路

井盖重新更换
陈先生来电：泉州中心市区兰台路靠近

田安路路口处，道路中间有一个圆形井盖破
损，影响通行。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们转给责任单位处理。

96339回访时，陈先生回复：破损的井
盖重新更换了。

刺桐北路

凹坑已经填平
黄女士来电：泉州中心市区刺桐北路国

际商厦门口，非机动车道的沥青路面下沉形
成一个凹坑，我骑电动车经过时差点摔了，
存在安全隐患。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们转给责任单位处理。

96339回访时，黄女士回复：路面的凹
坑已经填平。

淮福街

“僵尸车”移走了
余先生来电：丰泽区淮福街537号附近

有一辆红色“僵尸车”已经停放很久，车牌都
损坏了。该车占用车位，影响其他人停车。

丰泽交警大队接到96339来电后回复：
我们前往现场核实处理。

96339回访时，余先生回复：这辆“僵尸
车”移走了。

（肖打 柯丽娟 刘燕婷 张小玲 整理）

■希望迁移共享单车站点
台商投资区应急管理局：

目前站点位置最优
王先生来电反映：福厦高铁泉州东站比

较大，但共享单车点离该站太远了，乘客出
行不便，希望部门协调投放公司迁移站点，
满足乘客就近出行需求。

台商投资区应急管理局市容科回复：福
厦高铁泉州东站附近的共享单车为私人企
业投放，有些人骑行不规范会突破运营区
域，影响公共交通。因此共享单车站点不允
许设置在高铁站的管理区域内，只能尽量靠
近管理区域，目前站点的位置离广场两三百
米，已是最近距离。市民也可以搭乘公交车
到高铁站，距离会比骑共享单车近。

■楼道堆放各类杂物
乘盛物业：

会再加强劝导管理
陈先生来电反映：我是南安市福溪路福溪

安置小区的住户，我们小区内很多楼道都堆满
杂物，其中还有易燃物，非常危险。我们跟物业
反映很长一段时间，但问题迟迟未处理。

泉州市乘盛物业管理有限公司回复：该
小区是几个村庄拆迁后的安置小区，住的都是
安置户。很多住户还保持着原先居住在农家小
院能随意堆放杂物的思想，为此我们已多次开
展劝导和清理工作，甚至村里也出面劝导过，
但仍有不少住户屡教不改，我们也很头疼。接
下来，我们会再加大劝导和管理力度。

■建议公园增加设施
泉州市公园管理中心：

先登记再综合考虑
黄女士来电反映：丰泽区城东街道整个

片区的公园都没有儿童游乐设施，建议浔美
滞洪湖公园建设一些儿童游乐设施，让小孩
子可以休闲玩乐。

泉州市公园管理中心回复：我们会将市民
的意见登记转达责任科室，由他们综合考虑。

（张小玲 柯丽娟 刘燕婷 整理）

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）
近日，家住丰泽区东湖街道少林社区东湖
新村的陈先生致电本社 24 小时热线
96339反映，小区内的一处篮球场被施划
了多个机动车停车位，并安装新能源汽车
充电桩。原本可供居民休闲锻炼的公共场
地被车辆挤占，希望有关部门协调解决。

在东湖新村公厕旁，记者看到，一个漆
面斑驳褪色的篮球架立在场地上，篮筐上
已不见网兜。篮球架下方及周围区域已用
黄色标线施划出11个机动车停车位，车位
中间安装了5个新能源汽车充电桩。车位
上已停满了小车，其中多辆汽车正连接着
充电桩充电。由于车辆停满了篮球架周边，
篮球架下确实已无充足空间供人活动。

对此，记者采访辖区少林社区居委
会。工作人员刘先生表示，该区域属于小
区的规划用地，虽然放置着篮球架，但并
非正式规划的篮球场，且该篮球架已经废
弃多年。因小区没有聘请物业公司，日常
管理工作由社区代管，为了缓解住户停
车难和新能源汽车充电需求，他们才将
该区域规划为停车充电区。后续，他们
会研究是否拆除篮球架。

篮球场成充电区
市民质疑合理性

位于丰泽区东湖新村，少林社区居委会表示此处
非篮球场规划用地

篮球架下方成停车充电区篮球架下方成停车充电区

本报讯 （融媒体记者刘燕婷）丰泽
区东湖街道圣福花苑小区26号临街店
面每逢下雨就出现渗水问题，而相邻的
25号店面也同样存在墙面渗水问题。9
月17日，本报对此事进行报道，并将情
况反映给辖区松林社区居委会处理。近
日，记者获悉，社区已经安排专业维修
人员到现场勘查并给出维修方案，但维
修费由谁承担仍有待协商。

松林社区居委会相关工作人员告诉
记者，他们已经安排专业维修人员到现场
勘查。要解决渗水问题，需对小区二楼天
台伸缩缝区域进行针对性修补，预估费用
6000元。该小区无公共维修基金、无物
业，社区也无兜底经费，且未向沿街店面
收取物业费等费用，这笔维修费用的承担
主体仍需协商。其他业主并未受到渗水影
响，共同分摊费用的阻力较大，他们已把

维修方案、费用预算告知26号店面业主，
建议其联合25号店面业主共同商议处理
办法，业主也可自行聘请施工人员维修。

针对丰泽区圣福花苑小区店面雨天渗水问题，松林社区居委会表示——

维修方案已提供 费用分摊待协商

本报讯（融媒体记者刘燕婷 文/图）
近日，网友吴女士在“96339记者热线”
微信公众号上反映，南安市丰州镇亿达
工业区公交站点，多个大型垃圾桶直接
摆放在公交站候车区域，挤占了候车空
间，候车乘客只能站在垃圾桶旁等车，
影响候车体验。

记者在现场看到，该站点为立杆式
站牌，站牌标注K204路、K208路两条公
交线路。一排大型垃圾桶紧挨站牌摆放，
桶身污渍明显。记者在现场观察时，不
时有周边居民提着垃圾到此投放。吴女
士表示，垃圾桶设置在公交候车点十分
不妥，不仅观感不佳，还容易散发异味，
影响候车环境。她希望相关部门前往现
场勘查，调整垃圾桶摆放点位，将垃圾
桶迁移到远离公交候车区的位置，保障
公交站台干净整洁，方便市民候车。

本报讯 （融媒体记者张小玲 文/图）近
日，市民黄女士致电96339反映，江滨南路鲤
城区与南安市交界路段的人行道缺乏管护，
两侧出入口已被杂草灌木围住，行人难以正
常通行，希望部门尽快整治。

市民反映的这段人行道长约300米，东
起鲤城区桥头观音寺石碑旁路口，西至南安
市金山村崎后路口。在桥头观音寺石碑一侧，
成片野草、灌木将人行道出入口团团围住，完
全没有通行空间。另一侧金山村崎后路口出
入口，同样被杂草包围，记者用手拨开丛生的
野草枝蔓，才勉强挤入步道。记者看到，人行
道两侧多处杂草肆意蔓延，还有枯枝、塑料
袋、纸屑等垃圾混杂在草丛之中，而未被杂草
占领的区域能清晰看出地砖、盲道板面崭新
平整，几乎没有行人踩踏痕迹。

黄女士称，因人行道被荒草占据，行人途
经此处，只能冒险走上旁边的非机动车道，存
在交通安全隐患。她呼吁相关部门尽快清理杂
草和垃圾，打通这段人行道，同时做好后续常
态化养护，避免人行道建而不用，长期闲置。

江滨南路鲤城区与南安市交界路段

出入口被杂草包围 人行道通行受阻

人行道出入口被杂草包围人行道出入口被杂草包围

南安市丰州镇亿达工业区公交站

站牌旁摆垃圾桶 乘客候车受影响

乘客站在垃圾桶边等公交车乘客站在垃圾桶边等公交车

温馨提示：各位网友在通过“民声有
约”平台反映问题的时候，请尽量写明发生
的具体地点，并留下手机号码等有效联系
方式，以便相关部门进行回访，了解并确认
事情详细情况。 （周旋洁 整理）

15880996339、0595-22500246

http://msyy.qzwb.com

349483716@qq.com

本期主持：
泉州网

泉州网的“民声有约”栏目是一个
旨在体现“网民有所呼 部门有所应”的
网络沟通平台。我们将定期把网民关切
的问题和职能部门的回应摘录推出，以
期引起更多的关注、更多的参与，凝聚
正能量，助推和谐社会的构建！

【网友建议】

◆泉州市区西湖公园

盼望增设健身器材
网友建议：泉州中心市区西湖公园

周边居民区密集，日常有很多市民有户
外健身、休闲锻炼的需求，但是目前园
区内没有配套公共体育健身器材，建议
在合适的区域增设健身路径和户外健
身器材，满足市民日常锻炼需求，助力
我市全民健身事业高质量发展。

泉州市体育局回复；经前期现场调
研及项目统筹，我局已将西湖公园西南
侧点位纳入2026年度泉州市级为民办
实事健身路径项目实施范畴，计划于今
年年底前完成建设安装。该点位建成后
将配置户外健身器材，进一步完善周边
公共健身设施，切实满足附近居民就近
开展健身锻炼的需求，助力构建城市15
分钟健身圈。

【网友咨询】

◆早产儿想缓学

需要办理什么手续
网友咨询：早产儿发育迟缓想办

理缓学，是从幼儿园开始还是小学一
年级开始？需要办理什么手续？

泉州市教育局回复：法定缓学仅适
用于义务教育起始阶段（即小学一年
级），需提供县级以上医院出具的正式医
学诊断证明，经户籍所在地学校初审、镇
街审核、县教育局备案后方可生效，缓学
期一般为一年。幼儿园学前教育不属于
义务教育，家长可与园方协商“晚入园”，
但这并非行政意义上的缓学。

◆灵活就业养老保险不续交

可不可以申请退费
网友咨询：在晋江办理灵活就业

养老保险，交了6个月后不想续交了，
可不可以申请退费？

晋江市税务局回复：如您存在灵活
就业养老保险与企业职工养老保险重
复缴费，您可携带身份证复印件、银行
卡复印件、缴费明细表、退费申请表、明
细表前往晋江市政务服务中心（晋江市
世纪大道333号）二楼税务窗口申请退
费。如您不想续交，应前往人社部门办
理减员，达退休年龄后视情况办理相关
退保手续。

◆养老服务消费补贴

发放对象是哪些人
网友咨询：鲤城区今年有新的养

老服务消费补贴政策，发放对象是哪
些人？如何申请？

鲤城区民政局回复：这一政策是为
居住在鲤城区，年满60周岁及以上，经
评估确定为中度、重度、完全失能等级
的老年人发放消费券补贴，补贴项目为
机构养老服务、居家社区养老服务两
项。老人或家属可以通过“民政通”APP
办理相关业务，完成老人实名认证后，
在 APP 内自主选择平台备案的专业评
估机构发起评估订单。由评估机构为老
年人开展能力评估。评估等级达到中度
失能及以上的老年人，“民政通”系统自
动为其发放养老电子消费券，消费券可
用于核销机构养老和居家养老，消费券
当月未核销即作废。补贴按消费金额
40%—50%的比例核销，每人每月最高
可补贴800元。
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