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96339记者热线

城西路

违规地锁已拆除
吴先生来电：我租住在鲤城区城西路南

七区，小区设了不少公共停车位，可是有部
分业主却长期用地锁、杂物来占用公共停车
位，影响其他居民正常停放。

开元街道办事处接到96339来电后回
复：我们会去落实处理。

96339回访时，吴先生回复：反映后不
久就看到城管人员过来拆除地锁，并清理占
用车位的杂物及电动车。

东星荷景园二期

露台广告牌拆了
李女士来电：我是南安市东星荷景园二

期2号楼的业主。我们小区3楼露台有一个
大型广告牌，是我们交房后才安装的，已经
安装很多年了。广告牌后方支架上有很多杂
乱电线，还挂了很多垃圾。我们家两间卧室
的窗户也被这个广告牌遮挡。

南安市住建局接到96339来电后回复：
经了解，小区物业已将该情况反馈给开发
商，近期会将该广告牌拆除。

96339回访时，李女士回复：露台的广
告牌已经拆了。

（柯丽娟 刘燕婷 整理）

■羽毛球场的灯坏了
泉州市滨江建设管理公司：

正在抓紧检修中
陈女士来电反映：泉州北滨江公园白水

营园羽毛球场的灯今年2月坏了，到现在还
没有恢复照明，晚上休闲不方便，希望管养
部门尽快修缮。

泉州市滨江建设管理有限公司回复：因
羽毛球场区域的照明线路有些老化，存在漏
电风险，所以没开灯。我们近期已让公园物
业抓紧检修，处理好后会恢复照明。

■汽车补贴迟迟未到账
泉州市商务局：

车主可来电查询
李女士来电反映：我去年换了一辆新

车，去年11月申请了一个汽车报废更新补
贴。系统显示的是审核通过，但补贴到现在
都还没有收到。

泉州市商务局回复：2025年全年的汽车
报废更新补贴申请，审核有通过的，相关补
贴已在今年 2 月发放了。如果车主没有收
到，有可能是银行卡信息有误，我们又联系
不到本人。车主可联系我们提供具体信息，
我们会帮忙查询。

■盼增设椅子方便就诊
泉港区医院：

已立即增设椅子
吴先生来电反映：我经常需要到泉港区医

院就诊。每次排队拿药时，因现场没有椅子，只
能全程站着等候，长时间站立腿脚酸痛，希望医
院能在大厅里多摆放几张椅子，方便患者。

泉港区医院回复：接到反映后，我们立即
落实处理，现场考量了空间大小和人流量情
况，决定增设椅子。院内有多把备用椅子，我
们已立即增设，非常感谢市民的反映和建议。

■电梯轿厢异味重
泉州市泓链物业管理公司：

后续会重点关注
吴先生来电反映：我是丰泽区泉秀街盛

达广场小区的业主，我们小区原先每层楼都
有一个垃圾桶，后面垃圾桶撤了，居民垃圾
都要带到楼下丢。可是经常有人丢垃圾时污
水滴漏在电梯轿厢内，导致电梯轿厢异味很
重。我早上乘电梯经常闻到臭味。

泉州市泓链物业管理有限公司回复：把
垃圾放在楼层、堆在楼道，会产生异味、滋生
蚊虫鼠蚁。所以为了提升小区整体居住环境，
我们撤除楼层垃圾桶。我们每天上午7点多
会有保洁人员对小区楼道和电梯的卫生进行
打扫，后续我们会再重点关注该情况。

（张小玲 黄晓彬 柯丽娟 刘燕婷 整理）

本报讯 （融媒体记者柯丽娟 文/图）近日，网友陈先
生在“96339记者热线”微信公众号上反映，泉州中心市区
西湖公园新华北路靠北清东路路口段，有一片竹林长势过
于茂盛，不少枝干穿过栏杆“越界”到人行道上，不仅影响
周边居民出行，还存在安全隐患，希望有关部门予以修剪。

记者来到西湖公园，在新华北路与北清东路交叉路
段看到，成片的竹林绿意盎然，一些竹子枝干向外伸展，
部分枝干已与人平齐。估计由于枝干挡道，一些穿过栏杆
缝隙的竹枝已被路人折断，露出尖尖的断茬。路过此地的
一市民坦言，晚上光线暗，如果不注意，路人很容易被刮
到脸或割到手。

随后，记者将情况反映至泉州西湖公园管理处。相关
工作人员表示，他们会尽快安排人员前往现场巡查，对影
响通行的“越界”竹枝进行专项修剪，消除隐患。

网友李先生反映，洛江区阳光南
路工业区路口公交站，站台后方道路
被附近电动车车行摆放的大量电动车
挤占，乘客需从车缝中穿行才能到达
候车亭。

在工业区路口公交站，记者看到，

该站点设有一座带顶棚的候车亭，候车
亭旁边约5米处还有一根立杆式公交
站牌，站牌上印有途经该站点的公交线
路信息。候车亭后方道路上密密麻麻停
放着几十辆电动车，车辆一直延伸至公
交站牌周边区域。市民想要进入候车亭

候车，或是查看站牌上的线路信息，都
只能在电动车缝隙间穿行。

随后，记者将电动车占道的情况
反映给洛江区城管局。相关工作人员
表示，会把该情况转交辖区中队核实
处置。

洛江区阳光南路 公交站台被电动车围住

两段路电动车占道
市民盼整治保通畅

泉州中心市区西湖公园

竹子“越界”存隐患

近日，读者李先生致
电本社 24 小时热线 96339
反映，丰泽区宝洲街浦西
路路口西侧有一段非机动
车道被电动车占用，导致
通行困难。无独有偶，网友
李先生也通过“96339 记者
热线”微信公众号反映，洛
江区阳光南路工业区路口
公交站站台后方道路被电
动车挤占，给乘客带来不
便。对此，他们希望相关部
门能够加强整治，让道路
恢复畅通。

□融媒体记者 张小玲
刘燕婷 文/图

读者李先生反映，丰泽区宝洲街
浦西路路口西侧非机动车道，原本仅
规划单侧一排电动车停车位，如今另
一侧也被电动车占用。午晚出行高峰
时段，道路通行困难，会车时极易发生
磕碰。

读者反映的这段占道路段，地处
浦西路路口与浦西万达商圈附近，周

边人流量密集。记者多时段走访看
到，密麻麻的电动车沿非机动车道两
侧扎堆停放，原本的通行空间被严重
挤占，仅剩下约1.3米的狭窄通道。市
民骑行经过此处，均放缓车速，小心
避让两侧停放车辆。两车交会通过
时，几乎没有避让空间，骑行者只能
靠双脚点地，慢慢挪车前进。午间和

傍晚车流高峰时段，来往电动车增
多，双向车流无法同时通行，需要一
方等对向车辆全部通过后才能继续
前行。

随后，记者将此情况反映给丰泽
交警大队。相关工作人员表示将让辖
区中队加强整治，规范电动车停车秩
序，保障非机动车道通行顺畅。

丰泽区宝洲街 电动车占用非机动车道

非机动车道两侧停满电动车非机动车道两侧停满电动车
公交站台被电动车围住公交站台被电动车围住

竹子竹子““越界越界””到人行道上到人行道上

城乡居民医保
二女户能否享受优待

洪女士问：我家在南安市蓬华镇，我父
母听说二女户在医保方面有享受一定政策
优待，有这个政策吗？

泉州市医保服务中心答：泉州目前在二
女户医保方面确实有一定的政策倾斜。一般
是根据村里上报的信息，由医保部门审核
后，再确定其城乡居民医保费用是全额减免
还是部分减免。

因患疾病办理休学
是否会影响初中毕业

李女士问：我女儿在鲤城区一所中学上
初二年级，因疾病无法继续就读需办理休学
一年，如果明年无法按期复学，能拿到初中
毕业证书吗？

鲤城区教育局中教股答：初中毕业证书
的认定和休学没有直接联系。学生因患病办
理休学，最多可以申请两年，休学期满后复
学，正常参加中考并且成绩合格才可以取得
毕业证书。关于休学的申请材料和办理程序，
家长可以向所在学校的教务处和老师咨询。

（黄晓彬 张小玲 整理）


