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世界面孔旅居世遗之城，自发当起“民间推荐官”

异国旅居客的泉州情结
近年来，越来越多跨越山海而来的异国面孔、海外游子，不再满足于走马

观花的旅游“打卡”，而是选择在泉州住下来、慢下来。
更动人的，是随之而来的人与城的“双向奔赴”——泉州以包容美好接纳

来客，在泉州旅居的人们也在这里找到归属感，并自发成为这座城市的推介
者。有人因姻缘跨海而来，把融入泉州的日常拍进短视频；有人被一盏热茶留
住，用一封封图文长邮件，把海外亲友接连“安利”到泉州；有人循着祖辈下南
洋的航线归来寻味，更站上“海丝泉州推荐官”的舞台。旅居一座城，读懂一座
城，爱上一座城，推介一座城。在他们心中，泉州，正是值得被全世界看见、值
得住下来细细体味的“好所在”。

□融媒体记者 洪娜娜/文 受访者/供图

蔡国伟是马来西亚第四代华人，祖籍
福建南安洪濑。抗战时期，其太公南下南洋
谋生，最终定居马来西亚。“太公在世时，每
年都要由我父母陪同回泉州一两趟，多在
清明、年尾时节，回乡祭祖。”蔡国伟回忆。

2025年6月，他来到泉州，入职石狮一
家老牌酒店从事运营管理工作，开启了在
泉州一年多的旅居工作生涯。

作为朋友口中公认的美食“老饕”，在
这里，为寻一口地道古早味，他总爱用脚步

丈量街巷，专往本地人扎堆的烟火小店钻。
姜母鸭、米血糕、花生汤，是他眼里“南洋难
觅、一尝惊艳”的心头好；醋肉、五香卷、永
宁煎包、酱油水海鲜，则藏着贴近血脉的乡
愁滋味；他心里还有一张“私藏美食地图”：
泉州中心市区的阿秋牛排、晋江的张林姜
母鸭、石狮新华路上的王吉螺仔摊，还有永
宁镇上的海鲜馆与煎包铺等，均如数家珍。
每逢马来西亚、新加坡、印尼等地的朋友来
泉州，他便带着他们访古城街巷、游石狮红

塔湾、逛服装城，再一家家吃过去，俨然一
位本地向导。

清明阖家包润饼，除夕围炉吃团圆饭，
年尾“做尾牙”……舌尖上的民俗也令他倍
感亲切。“泉州对闽南饮食与民俗的保留十
分完整，和我们在马来西亚守着的传统很
像。”他还常随亲戚到乡间“吃桌”，一桌山
海美味，满堂欢声笑语，热闹里尽是乡情。

今年年初，蔡国伟参加了“海丝泉州推
荐官”大赛，从石狮赛区脱颖而出，晋级英
文组决赛。决赛现场，他以宝盖山万寿塔为
引娓娓道来：“八百多年前，无数先民从这
片海岸扬帆远航，驶向东南亚乃至更远的
地方，我的太公便是其中之一。”他谈及奶
奶的讲述，万寿塔也曾被称作“望夫
塔”——对远行之人，它是离乡前最后的凝
望；对守候之人，它是团圆的期许。如今站
在故土之上，“我回到泉州，不只是归乡的
游子，更是文化传承的参与者。”他说。

“若要择一城而居，我还是选泉州。”走
过中国许多城市，蔡国伟独独属意这里，

“最有烟火气，安心宜居，文化深厚。”如今
他因工作调动去往上海，泉州始终是他心
念所系的归处，“一有假期，我就到泉州住
上一两周。”家人也已连续多年回乡探亲。

对蔡国伟而言，泉州早已不是旅途中
的一站，而是无论走多远，都随时可以回去
的地方。

马来西亚华人蔡国伟：
寻味也寻根 登台推介海丝泉州

2024年12月，法国“95后”青年凤书
来到泉州旅居工作。此前她手握三座城市
的工作邀约，却坚持逐一实地探访。最终，
是一盏茶的相邀和一份“以茶会友”的热
情，让她选择了泉州。

彼时，她在洛阳桥畔蔡襄路一处人文
空间停留，店主为她热情沏泡了一壶安溪
铁观音，烫杯、注水、出汤等整套茶艺工序
次第展开，铁观音的清醇香气令她印象深
刻。而在穿行泉州古城街巷时，泉州居民一
句句热情的“来喝茶”，也让她驻足流连、心
生欢喜。“我虽不懂茶道，却从每一道考究
的工序里，感受到这座城市独有的待客之
道。”工作之余，同事常邀她登临清源山，一
壶清茶佐以酥香的醋肉，伴着山风闲坐漫
聊，颇有乐趣。在凤书看来，泉州的城市品
格恰似一盏热茶，入口温润醇厚，还带着从
容舒缓的生活气息，是她在国内外众多城
市中鲜少感受到的。

喜欢定期作记录和日常分享的凤书，
把泉州拍进照片、写成法语长图文邮件，

“云寄”给远在法国的亲友，“就像带他们云
游泉州一样”。她在邮件里写道：“我搬到了
一座迷人的城市，泉州。”她介绍，这里曾是

马可·波罗笔下的“东方第一大港”，历史上
万商云集，多元宗教胜迹在一城之中和谐
共融。她也写古巷深处的市井烟火，写在
她小小两居室内，从床上望见邻居在阳台
晒衣服的寻常光景。她还特地把泉州海外
交通史博物馆的见闻，分享给攻读船舶设
计专业、对古代造船与航海历史兴趣浓厚
的弟弟。

旅居期间，这位法国姑娘还拿起了画
笔，用水粉画下西街开元寺的飞檐斗拱、中
山路骑楼的街景人潮。摄影、绘画、长邮件，
构成她向家人朋友“转播”泉州印象的三种
语言。

邮件里的“种草”接连成真，化作一次
次异国面孔的远道而来。2025年10月，凤
书的父母专程来泉州，感受出砖入石的古
建营造、蚵壳砌墙的民居特色、南洋花砖的
装饰美学，并上手体验了指尖流转的提线
木偶戏。今年元旦假期，弟弟一家到泉州与
她团聚，凤书早早做足“导游”功课，同赴泉
州海交馆；又领着热衷探索复杂味型的弟
媳，从卤面、海蛎煎吃到肉粽，尝遍山海相
融的古早味。她的巴西朋友，也在她陪同下
游览了洛阳桥。

旅居近两年，在凤书眼中，泉州是一座
蕴藏无数惊喜的宝藏之城。即便近期因工
作调动迁居其他城市，她也始终心系泉州：

“如果身边朋友想来泉州，我愿意一同前
往，再做一回向导。”

法国“95后”青年凤书：
一盏热茶结缘 将泉州“云寄”法兰西

2026年的马年新春，来自土耳其的短
视频博主灵星，穿梭在追马打卡的人潮
里，六匹姿态各异、寓意吉祥的骏马装置
被她逐一收入镜头，分享到小红书、抖音
等社交平台。“马年大吉，让我们去泉州古
城里找马吧。”视频里，她发出热情邀约。

灵星本名Esra，来自伊斯坦布尔，追
随丈夫到泉州旅居，如今已是第四个年
头。“我很喜欢泉州，这里一边是被悉心守
护的历史建筑，一边是拔地而起的现代高
楼。”她告诉记者，泉州最动人的地方，是
历史传统被妥善保留，现代文明也在同步
生长。“新与旧从不是彼此取代，而是自然
地交融共生。”这份包容的城市气质，让初
来乍到的她意识到，或许异乡“新人”也可
以在这里找到归属感。

旅居的日子，很快被灵星过成了持续
更新的“生活镜头”，记录下无数难忘的

“第一次”与沉浸式融入泉州的瞬间。
2024年龙年春节，她第一次在西街见

到生肖装置，鲜活创意里满是年俗意趣，
让她心生欢喜。此后连续三年新春，她都
会挤入人潮打卡当年的生肖装置，再和家
人围坐说笑、守岁团圆，热热闹闹过个地
地道道的中国年，这些画面都被她一一珍
藏。“既能延续美好传统，也攒下了一本时
光相册。多年后回头看，能看到一家人的
变化。”她说。

灵星生平第一次吃姜母鸭，也是在泉
州。姜母鸭香气浓郁、滋味醇厚，一下子俘
获了她的味蕾。后来，她受邀参加2024泉
台姜母鸭创意大赛，站在灶台前亲手烹制
这道钟爱的美食。从满心期待地翻炒调

味，到端出热气腾腾的成品，她很
兴奋，“姜母鸭，是我学会做的第一
道中国菜。”

在蟳埔，她第一次簪花于发。
鲜花编就的花冠戴在头上，宛若

“流动的花园”，再换上传统服饰
后，她说仿佛穿越了时光，“穿戴装
扮得漂漂亮亮的，我觉得自己成了
蟳埔渔家女故事里的一部分。花冠
的重量感混着鲜花的清香，让这份
体验格外真切。”她渐渐靠近当地
人的生活，触碰到了非遗之美。

日常烟火最安放人心。灵星喜
欢傍晚沿丰泽滨海浪漫线散步，海
风轻柔，夕阳给城市镀上暖光。这
种时刻，总让她想起同样临海而居
的家乡伊斯坦布尔，松弛安心的感
受涌上心头。开元寺、清净寺、晋江
五店市街区、仙公山等地，都在她
的取景框里反复出现，串起日常，
也拼出她越来越熟悉的泉州。

“来到泉州生活，深深爱上泉
州。这里的风景、人文、美食，还有
遇到的人，都让我感觉像回到了
家。”隔着一方屏幕，这位土耳其姑
娘把在泉州的寻常幸福传递给了
天南海北的人。

土耳其短视频博主灵星：
用镜头记录融入泉州的“第一次”

入境游市场持续回暖，政策红利不断
释放。机遇面前，旅行社必须在资源整合、
产品创新、跨文化服务、渠道运营、合规应
急等方面构建体系，练好“内功”。

全面提高资源整合能力

在上航旅游集团首席运营官何中皓看
来，旅行社需要具备全球资源整合能力，打
通航线、目的地、渠道、接待全链条。

辽宁康辉国际旅行社总经理李晓春认
为，区域资源整合能力同样关键。例如，能
够联动东北三省的景区、酒店、地接资源，
打造全域产品，而不是只做某一个城市的
碎片化接待。

大连文园国际旅行社总经理于敬东提
出，旅行社必须具备整合跨境渠道和本地
资源的能力。

四川行知逸游文化旅游有限公司副总
经理杨欣认为，真正的商业机会往往跨越
区域，需要打破“省界思维”，将各地优势资

源无缝串联。比如“大湾区”“长三角”“成渝
走廊”，这些区域的资源整合能力是未来竞
争的关键。

山东全彩国际旅行社总经理王文超表
示，现阶段旅行社需要具备整合包机、口
岸、酒店、景区等资源的能力。山东明晟国
际旅行社总经理王长丰提到，旅行社要具
备跨城市资源整合、大型团队接待能力。

产品创新是把资源变“内容”

产品是入境旅游市场竞争的重点。
杨欣认为，旅行社不能只做资源组合，

而是要具备把国内的产业资源、文化遗产、
科技创新转化为可供国际市场认知、体验
的“内容产品”的能力。这就需要业者懂产
业、懂内容、懂传播，还要会设计“可转化、
可复购”的行程——不是带客人去看工厂，
而是帮他对接供应链；不是带他去逛展，而
是帮他拿到订单。

何中皓认为，旅行社要具备产品创新

能力，能围绕客户不断升级的需求快速迭
代产品。李晓春表示，市场和客群需求变
化很快，产品和服务得跟得上，“不能一套
线路卖十年”。

于敬东表示，旅行社要具备持续创
新、打造差异化特色线路的能力。王文超
提到，只有紧跟客群偏好，才能持续迭代
差异化产品。

跨文化服务多语种只是起点

入境游面向的是不同国别、不同文化
背景的客群，服务能力直接决定口碑。

成都杰生国际旅行社总经理黄建涛认
为，旅行社必须具备优秀的多语种沟通能
力，积累优质的接待服务和供应商资源，培
养优秀的销售、操作和导游队伍，这样才能
更多地获得客源，从而把握入境游红利。

何中皓提到，多语种服务能力是基础，
旅行社要快速建立一支多语种、懂文化、熟
悉国际服务标准的复合型人才队伍。

湖南海外旅游有限公司总经理凌灵提
出，旅行社要持续升级跨文化适配能力，实
现对不同客群的精细化、差异化服务。王长
丰认为，要具备精细化定制服务能力，首先
要了解海外华人的文化诉求。

渠道建设让产品直达客源地

有了好产品，还要有触达客人的渠道。
于敬东表示，旅行社要具备数字化、精

细化的全程服务能力，适配海外客户定制
化需求。凌灵认为，数字化运营能力是必备
项，要实现线上线下一体化标准化运营，适
配入境游客需求。

何中皓表示，旅行社要具备数字化营销
能力，能通过海外社交媒体精准触达客源。

李晓春认为，跨境渠道运营能力十分关
键。要能深度对接境外旅行商渠道，让产品
真正触达目标客源，而不是等着客人上门。

在王长丰看来，旅行社要具备面向海
外华人社群的渠道推广能力。

守住合规底线做好应急备案

入境旅游链条长、环节多，合规与应急
能力决定着旅行社能否行稳致远。

凌灵建议，想要做好入境游业务，
旅行社要持续升级 4 种能力：一是前置
合规能力，守住跨境业务的准入底线；
二是跨文化适配能力；三是全链条应急
履约能力，构筑服务壁垒；四是数字化
运营能力。

在于敬东看来，合规化服务能力不可
缺失，要坚守合规经营。

王文超提出，要搭建包含俄语导游、食
宿接待、应急保障在内的本地化服务供应
链能力。

李晓春表示，入境旅游体验最终要落
地，每一个细节都做扎实，才能攒下口碑。这
种“在地服务能力”是长期竞争力的来源。

从全球资源整合到区域联动，从产品
迭代到内容创造，从多语种服务到跨文化
适配，从跨境渠道运营到数字化营销，再
到合规应急与在地履约，旅行社需要构建
的是一套环环相扣的体系。谁能把内功练
得更扎实，谁就能在入境游这条赛道上跑
出好成绩。

（来源：中国旅游报 整理：洪娜娜）

抓住入境游红利 旅行社需练好内功

声 音

旅居，是比旅游更深的抵达。游客带
走的是风景，旅居者带走的是生活。众多

“人生第一次”体验，让灵星逐渐融入泉州
生活；凤书在一盏热茶里，读懂这座城市
的待客之道；蔡国伟循着祖辈的航线归
来，在舌尖上找到血脉里的乡愁。当一座
城市从“景点”变成“日子”，他们与泉州的

故事，便有了不一样的分量。
这份分量，源于泉州刻进基因里的开

放包容。千年前万国商旅汇聚于此，造就
多元共生的文明盛景；千年后这份胸襟依
然鲜活，新旧共生的城市面貌、以茶会友
的热忱、原汁原味的民俗，让远道而来的
人都能生出“此心安处是吾乡”的归属

感。归属一旦生根，推介便成自发：短视
频、越洋邮件、海丝推荐官舞台，都写下他
们递给泉州的情书。

一座城最好的名片，是来过、住过、爱
过的人。迈向“世界的泉州”，正需要这一张
张“活名片”，把泉州讲给世界听。（洪娜娜）

让一座城市从“景点”变成“日子”

记者手记

灵星体验簪花围灵星体验簪花围

凤书通过水粉画记录下西街凤书通过水粉画记录下西街
开元寺开元寺、、中山路骑楼的街景人潮中山路骑楼的街景人潮

蔡国伟蔡国伟（（最后面比爱心手势者最后面比爱心手势者））带马来西亚带马来西亚、、新加坡新加坡、、印尼等地的朋友到印尼等地的朋友到
石狮黄金海岸及洛伽寺游玩石狮黄金海岸及洛伽寺游玩。。

灵星平常喜欢到泉州侨乡商品街逛逛灵星平常喜欢到泉州侨乡商品街逛逛


