
我国陪诊行业首个国家标准《社会化
陪同就医服务基本要求》，11 月 1 日起将正
式实施。标准明确服务提供者限定为“机
构”，同时也明确了陪诊服务能做什么，不
能做什么。陪诊国标实施后，如何能更安
全、有效地满足群众陪诊需求？ □央视

服务提供者为什么限定为“机构”?

中国人民大学健康中国研究院院长杜
鹏认为，明确服务提供者面向机构而不是
个人，起到两方面重要作用：一方面是机构
负有相关责任，要核验陪诊人员资质、对其
进行培训、为其购买相关保险，让培训后的
陪诊员能提供更好的服务。

另一方面，在没有国标之前，患者会遇
到三类问题：一是医院里的黄牛打着陪诊的
名义加价，实际是为了挣钱。二是陪诊人员
没受过培训，出于挣钱动机，会误读诊断结

果，推荐药品、治疗程序。三是服务项目不清
晰，出现纠纷难以解决，没有负责的机构。

因此，国标明确服务提供者限定为“机
构”，能加强监管、提供高质量服务，也是对
患者更好的保护。

陪诊师如何把握可干可不
干的分寸？

杜鹏称，陪诊国标里的12项正面清单
明确可以做什么，7项负面清单是不能触碰
的红线，这是针对目前常见问题做出的明
确规定。

根据规定，陪同人员应在服务对象或
其法定监护人同意的前提下，协助服务对
象开展以下服务：领取预约号；代买或代取
基础医疗用品；引导服务对象至指定区域；
预约检查、做检查准备；样本送检；领取药
物和检查结果；记录医嘱；代取、复印医疗
文书；办理出入院手续；办理缴费；生活辅

助；情感支持。
陪同人员不应开展以下服务：检查结

果判读；参与医疗操作；提供医疗建议；代
替服务对象或家属选择或同意治疗方案；
调整用药方案；关键医疗信息的隐瞒、篡改
和选择性传递；签署具有法律效力的医疗
文书。

在规范下，陪诊人员只能做辅助服务，
包括陪病人挂号、取药等，但不能做医疗判
断，不能因为自己跑医院多，就对医生没讲
到的东西下判断、误导患者。

基层如何让陪诊国标真正落地？

杜鹏认为，城市和农村地区基层服
务存在很大差异，需要精准分类推进国
标施行。

一、二线城市老年人就医需求大，优质
医疗资源集中，陪诊需求量大，所以要严格
推行陪诊国标。

老年人是就诊主力，可以把陪诊国标
的推行和养老服务补贴、支持措施结合起
来，让服务可及、价格可接受，不是完全市
场化的行为。

在医疗资源相对少的地区，就医过程中
鼓励志愿服务、普惠服务，特别是互助服务。
初期阶段，不一定像大城市那样严格按标准
执行，但还是要有培训、有相应的应急预案，
包括明确能做什么、不能做什么。执行中可
以和一、二线城市有所区别，加强倡导。

陪诊服务如何真正做到普惠？

杜鹏称，要区分基础服务和市场化服
务。比如针对住在附近的老人需要的服务，
价格可以相对普惠；但有些老人需要去比
较远的地方，甚至需要24小时服务，可以结
合市场价格。这样就不会因为某一类服务
把整体价格推高，能更精准地让更多人获
得普惠服务。

谁能陪诊 能做什么
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据新华社堪培拉 10 月 28 日电 中国国
家文物局28日在堪培拉接收澳大利亚国家
美术馆返还的2件中国流失文物。

此次澳方返还的2件文物，为中国北宋
皇陵永裕陵武官像头部和永昌陵文官像头
部。据澳大利亚国家美术馆此前公布的馆藏
记录，两件文物均来自中国河南省，材质为
石灰岩。武、文官像头部分别高68厘米、70
厘米，重132公斤、223公斤。

中国国家文物局会同公安部及河南省
文物、公安部门，开展调查形成证据材料，
于2025年向澳大利亚国家美术馆提交备
忘录，请澳方返还上述文物，正式启动追索
工作。

中国国家文物局与驻澳大利亚使馆密
切配合，在联合国教科文组织1970年公约
框架下，基于中澳两国2009年签署的关于
文物保护的政府间谅解备忘录、澳大利亚国
家美术馆2021年发布的尽职调查和溯源及
流转历史研究政策，最终实现2件流失文物
回归祖国。

澳大利亚向我国
返还2件流失文物

新华社北京10月28日电 中国共产党
的优秀党员，久经考验的忠诚的共产主义战
士，我党统一战线工作和我国教育科技、医
疗卫生、妇女儿童工作的杰出领导人，中国
共产党第十七届、十八届中央政治局委员，
中国人民政治协商会议第十届全国委员会
副主席，原国务委员，国务院原副总理刘延
东同志，因病于2026年10月28日14时53
分在北京逝世，享年81岁。

刘延东同志逝世

本报讯 28日，以色列议会选举初步计
票结果显示，支持现任总理内塔尼亚胡的右
翼阵营与反对派阵营均未获得绝对多数席
位。内塔尼亚胡领导的利库德集团仍为议会
第一大党。

据以色列媒体28日凌晨报道，内塔尼
亚胡当天在利库德集团选举总部发表讲话
称，正在等待选举最终结果，“利库德集团是
以色列最大的政党”。

内塔尼亚胡还称，“伊朗比以往任何时
候都更加虚弱，以色列则比以往任何时候都
更加强大”。以色列和美国正面临“历史性机
遇”，可“彻底消除伊朗的威胁”。 （新华）

初步计票显示

以色列两大阵营
均未获议会多数席位

新华社莫斯科 10 月 28 日电 俄罗斯国
防部28日发布消息说，俄战略核潜艇“苏沃
洛夫大元帅”号在鄂霍次克海从水下发射一
枚“布拉瓦”洲际弹道导弹，导弹弹头在预定
时间成功抵达靶场指定区域。

俄国防部未提及此次导弹试射的具体
时间。据俄罗斯塔斯社报道，“苏沃洛夫大元
帅”号是“北风之神-A”级舰艇，属于第四代
核潜艇，于2022年12月列役俄海军。

“布拉瓦”弹道导弹由莫斯科热力工程
研究所研制，平均射程超过8000公里。

俄核潜艇成功试射
一枚洲际弹道导弹

据新华社巴西利亚/华盛顿10月27日电
巴西《环球报》网站27日援引信源消息说，
在巴西总统选举中落败的自由党候选人弗
拉维奥·博索纳罗与妻子和两个女儿已抵达
美国佛罗里达州。巴西总统卢拉稍早前批评
其在败选后逃离巴西的行为“可耻”。

《华盛顿邮报》称，弗拉维奥·博索纳罗
当天的“戏剧性出走”与2022年巴西总统大
选“形成惊人的呼应”——当时，他的父亲、
前总统雅伊尔·博索纳罗也在败选后前往美
国佛罗里达州。2025年 9月，雅伊尔·博索
纳罗被裁定策划政变罪名成立，获刑27年
零3个月，成为巴西历史上首位因策划政变
而被定罪的前总统。

27日，巴西联邦最高法院法官作出裁
定，要求巴西联邦警察就弗拉维奥·博索纳
罗在竞选活动中涉嫌接受外国资金和操纵
社交媒体一事展开调查。

巴西总统卢拉27日批评弗拉维奥·博
索纳罗在败选后的离境行为是“可耻的”。卢
拉当晚在首都巴西利亚发表讲话称，弗拉维
奥·博索纳罗应该留在巴西，按照司法机关
要求上交护照，并提交相关材料以对其受到
的指控作出解释。卢拉说，当初自己因腐败
传闻受审，按要求主动交出了护照，“他（弗
拉维奥·博索纳罗）也应该交出护照”。

博索纳罗败选后赴美
卢拉称逃离巴西“可耻”

本报讯 西班牙卡斯蒂利亚-拉曼查自
治区首府托莱多当地时间28日上午发生一
起高速铁路列车相撞事故。据西班牙媒体
消息，事故目前已造成至少68人死亡、179
人受伤。中国驻西班牙大使馆对新华社记
者说，相撞列车上有4名中国公民，暂无中
国公民死亡报告。

据西班牙媒体援引紧急救援部门消息
报道，当地时间9时左右，一列行驶中的西
班牙国家铁路公司列车在托莱多附近追尾
另一列停在铁轨上的伊尔约公司列车，导
致后者的两节车厢脱轨并坠下路堤。

据报道，两列列车分别载有147名乘客
和397名乘客。消防员、警方和医务人员已
抵达事故现场展开救援。

在相撞列车上的1名中国公民告诉新
华社记者，与其同行的3名中国公民中有人
受轻伤，车上乘客正被疏散。

一名事故幸存者对西班牙媒体说：“我
当时正在用笔记本电脑工作，突然感到一
股强烈的加速，然后就撞到了前面的座位
上。人们被甩出车外……我们一点一点地
爬出车厢，发现列车倾斜了。很多人受伤，
还有很多人受到惊吓。”

西班牙首相桑切斯当天在社交媒体上发
文说，对这一事故“深感悲痛”，同时向遇难者
及其家属表达慰问。根据西班牙政府网站公

布的日程，桑切斯已取消当天所有安排。
卡斯蒂利亚-拉曼查自治区政府在事

故发生后启动地区应急预案，马德里、安达

卢西亚自治区等也已表示将提供援助。西
班牙国家铁路公司已暂停马德里和安达卢
西亚之间的列车运营。

目前事故原因仍不明确。据西班牙《国
家报》消息，初步调查结果显示，铁路公司操
作员人为调度失误或为事故原因。 （新华）

西班牙列车相撞已致68人死亡
事故或因人为调度失误

美国总统特朗普 28 日表示，俄罗斯
总统普京与乌克兰总统泽连斯基之间的
会晤将会“很快”安排。乌克兰外交部长瑟
比加 27 日表示，乌方已准备好参加在阿
拉伯联合酋长国举行的乌克兰、美国和俄
罗斯三方会谈，将利用一切机会推动实现
和平。 □新华

乌外长：已准备好参加三方会谈

据乌克兰通讯社报道，瑟比加当天
在芬兰首都赫尔辛基与芬兰外交部长瓦
尔托宁、挪威外交大臣艾德举行的联合
新闻发布会上说，乌克兰希望结束与俄
罗斯的战争，乌方有切实可行的提议和
方案。

瑟比加表示，乌方愿接受部分停火以

及全面停止敌对行动，但任何解决方案都
必须公平、公正。他同时强调，乌方不会采
取任何单方面行动。

俄乌奥列什基停火范围已扩大

美国总统特朗普的夫人梅拉尼娅27
日在社交媒体发文说，俄罗斯与乌克兰在
赫尔松地区奥列什基的停火协议于当天
提前生效，停火范围已扩大到奥列什基以

外区域。
梅拉尼娅说，停火协议于莫斯科时间

27日凌晨4时正式生效，比原计划提前了
两天。停火范围已扩大至奥列什基以外区
域，以便为人道主义救援车队提供安全通
道。她说，俄军总参谋长瓦列里·格拉西莫
夫已证实这一消息。

当天早些时候，俄罗斯国防部和乌
克兰高级官员均证实，双方已于当天
在奥列什基地区停火，以开展人道主
义行动。

特朗普称——

普京与泽连斯基会晤将“很快”安排

高速铁路列车相撞事故现场高速铁路列车相撞事故现场 （（新华新华））

27 日，据多方消息，围绕有关结束俄
乌冲突的讨论，美国政府向俄罗斯抛出了
一系列美俄开展经济合作的提议。美国国
会中期选举在即，美国总统特朗普所在的
共和党选情严峻，白宫寻求取得外交突破
以赚取政治加分。 □央视

多项经济提议

综合英国方面和美国方面消息，特朗
普的特使威特科夫、特朗普的女婿库什纳
与负责对外投资和经济合作的俄罗斯总
统特别代表基里尔·德米特里耶夫作为美
方和俄方各自的牵头人，在乌克兰和欧洲
未直接参与的情况下，商讨了一系列美俄
经济合作提议。但美方始终强调，恢复美
俄经济合作的前提是结束俄乌冲突。

据悉，相关提议包括：冲突结束后，美
俄两国石油企业共同在俄远东萨哈林岛

地区开采石油；美国油企参与经由“友谊”
输油管道向欧洲销售俄石油；美国航空运
输企业不再绕过俄罗斯领空；俄罗斯卢克
石油公司把部分国际资产转让给与白宫
有关联的投资方；俄罗斯诺瓦泰克公司参
与美国阿拉斯加州液化天然气项目；经由

“北溪”管道向欧洲输送天然气；将扎波罗
热核电站管理权移交给一个美国实体，然
后由俄乌分享电力。

美俄还商讨了放松对俄罗斯钾肥的
制裁，以及将钾肥经波罗的海港口出口
事宜。不过，这首先需欧洲方面同意取
消对俄制裁。欧方已多次向美方强调，
反对在俄乌冲突结束前放松对俄制裁
或与其达成商业交易，且任何影响欧洲
利益的决策不得在未经欧方同意的情
况下作出。

包括共和党部分议员在内，不少欧美
人士指出，美方同意让俄方获得部分经济

利益的做法恐难奏效。

一切尚未敲定

美国下月举行国会中期选举，特朗普
政府面临伊朗战事久拖不决、美国国内经
济和民生承压的局面，共和党选情严峻。
美国政府近来在俄乌冲突问题上动作频
频，施压乌克兰的同时，向俄方抛出“橄榄
枝”，试图取得进展。据美国方面消息，特
朗普虽然表态对俄友好，但第二次就任总
统后保留了前任民主党籍总统拜登时期
出台的几乎全部对俄制裁措施。

美俄本月早些时候已就柴油供应达
成协议，美方同时暂停向俄方能源出口
施加新制裁。据美国方面消息，当前柴油
供应协议的主要执行方、俄主权财富基
金俄罗斯直接投资基金可能获得美方制
裁豁免。

德米特里耶夫是俄罗斯直接投资基金
的负责人。拜登在乌克兰危机全面升级之
初对俄罗斯直接投资基金施加制裁，以期
切断俄罗斯一大重要资金来源。据悉，德
米特里耶夫参与促成的柴油供应协议，让
特朗普在美国油价高企之际收获“可见胜
利”，因而获得美方高度赞许。威特科夫上
周访俄期间告诉俄罗斯总统普京，与德米
特里耶夫打交道“真的好”。一名要求匿名
的美国政府官员证实，鉴于德米特里耶夫
在与美方谈判代表磋商中发挥的作用，美
国政府正按照既定程序评估该基金申请
的取消制裁事宜，作为“改善美俄关系、助
推结束战事”的一部分。

就美俄经济合作提议，一名不愿公开
姓名的美国政府官员表示，任何经济协议
都是俄乌达成全面和平框架的一部分，且
受其约束，但目前“一切都未敲定”。

俄方尚未就上述报道内容予以置评。

美国被曝向俄方抛出多项经济合作提议
前提是结束俄乌冲突


