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目前，已有多地市场监管部门和消委会发
布“双11”消费提醒，梳理今年大促出现的新型
消费套路，引导消费者擦亮双眼，理性网购。

浏览选购商品时，不要把滤镜渲染、AI
生成画面等同于实物。面对话术循环重复、
缺少真人互动、全程不答疑的直播间要提高
警惕，留意甄别评价区大量AI渲染图、缺少
实拍追评的商品，遇到存疑的货品，可主动
向商家索要原相机实拍素材核验。不少商家
会把AI效果图和实拍画面混杂展示，AI标识
放置在不起眼位置，依靠算法美化掩盖商品
真实样貌，消费者很难一眼分清虚实，需要
格外留心辨别。

购物时，不要被直播间里的营销话术迷
惑而冲动下单。直播间里“限时限量”“马上
恢复原价”“最后三单”这类饥饿营销话术层
出不穷，很容易制造紧迫感。主播口头作出
的“假一赔十”等承诺，务必要求商家留下文
字记录并留存，不轻信“全网最低价”等绝对
化宣传。

付款下单时，仔细核对支付选项与促销
规则。今年不少平台改用“官方立减”替代跨
店满减，看似简化凑单流程，实则暗藏先涨
价后降价、虚标划线价的套路，下单前要核
算真实到手价。付款前要核对支付页面那一
栏写的到底是“余额”“银行卡”，还是“先用
后付”“分期”，有些商品甚至设置信贷付款
专属优惠吸引勾选，消费者要仔细阅读协议
条款，警惕不知情开通授信带来的逾期、信
用风险。价保也不是万能的，部分商家设置

“红包券不参与价保”“下架商品、更换链接
不予退差”等限制，买之前看清价保期限和
适用范围，把规则页面截图留存。

收货时，贵重商品拆包应全程录像，拍
清外观、配件和序列号；直播中的质量承诺、
售后说明、促销规则，尽量用录屏或截图保
存下来，尤其是主播关于“正品保证”“无效
退款”的表述。发生纠纷先与商家、平台协
商，协商不成可拨打12315投诉。

“双11”避坑指南：
辨清再买 看清再付

本来等着“双11”省点钱，结果发现买东西还得“过五关斩六将”

新老套路包围 大促如同大考
又一年“双 11”大促如约而至，直播

间轮番上新、预售链接早早上线，AI短剧
广告、AI主播的直播占据了社交平台，不
少市民早早蹲守预售、比价下单。和往年
简单的满减套路不同，今年的网购营销
玩法持续迭代，滤镜美化、AI 生成效果
图、预售价格倒挂等新老问题交织，一不
小心就容易踩坑。 □融媒体记者 李菁

今年“双11”，广告变了一副面孔。打开短
视频平台，AI生成的短剧正在演“霸道总裁爱
上我”，剧情演到关键处弹出商品链接；AI动画
把商品塞进虚拟角色的日常，观众看着看着就
下单了；AI虚拟主播在直播间轮班，甚至有的
复刻明星面容，广告不再是一眼能认出的“广
告”，而是变成了剧情和虚拟人设里的“内容”。

在市民小陈看来，AI广告比传统广告更吸
引人。市民小陈刷到过一条AI动画剧，剧里虚
拟角色“用”的一款唇釉，她顺手就加进了购物
车。“以前的广告一刷到就划走，现在它先让你
看十几秒剧情，顺便把商品也记住了。”她说，自
己并不排斥这种形式，“短剧可能让人觉得有点

‘假’，也比看主播扯着嗓子喊‘三二一上链接’
要有意思。”QuestMobile数据显示，短剧的用
户规模已达8.51亿，月人均使用时长26.9小时，
超过了在线视频平台。观众愿意为剧情停留，品
牌就把商品塞进剧情里。

但是，AI广告带来的不只是有趣。“双11”
预售开启后，市民小周在电商平台看中了一款
小猫毛绒玩偶。商品主图里，玩偶蓬松柔软，绒
毛在灯光下根根分明，颜色是柔和的奶黄色。他
趁着预热活动下单，收到实物却傻眼了。玩偶的
绒毛短而硬，颜色偏暗，五官和缝线歪歪扭扭，
和页面上的“完美形象”判若两物。

“收到货后我又认真看了商品页面，页面没
有实拍照片，应该都是AI生成的效果图，看着
和实物完全是两个东西。买的时候，我也没有查
看商品评价，收货一看才发现几乎全是差评，甚
至不同买家拍下同款商品后，收到的猫咪玩偶
长相却不一样，有的是黄色，有的是灰色，造型
也不一样。”小周说。

通过小周提供的商品页面，记者发现，商品
图片上并未标注任何的AI相关标识。2025年9
月1日，《人工智能生成合成内容标识办法》正
式实施，其中要求AI生成的图片、视频必须添
加显著标识。

福建省消费者权益保护委员发布提醒，AI
展示商品有三种“障眼法”。第一种是标识模糊，
商家在详情页角落用极小的字体标注“AI效果
仅供参考”，或者用“数字人展示”之类的表述含
糊带过，消费者很难分清哪些图是生成的、哪些
是拍的。第二种是混合展示，AI模特图与少量
实拍图混排在一起，浏览时很容易误以为整组
图片都是实拍。第三种是动态视频误导：AI生
成的模特走秀视频，裙摆的飘动幅度、面料的垂
感都被算法修饰过，看起来比实物“高级”得多。

此外，部分商家未经授权，借助AI换脸、声
音克隆技术，仿制明星、专家、运动健儿的样貌
和嗓音做带货视频，营造名人“亲自推荐”的假
象，以此博取消费者信任。这些仿冒视频往往只
在边角放上一行不显眼的AI提示，很多消费者
很难察觉并非本人代言。更有不法商家用AI复
刻新闻采访的样式，编造所谓专家测评，夸大普
通食品、日用品功效，诱导消费者冲动下单。

“买东西还怕遇到‘饱和度战士’，滤镜、打光
把商品色彩、质感拉满，实物到手直接‘降维’。”
小周说。直播间、商品详情页里，过度调色、大功
率补光灯已经成为不少商家的标配。服饰面料
经过滤镜调校，普通化纤能拍出绸缎光泽；家居
家纺拉高饱和度，灰暗布料变得鲜亮柔和；就连
首饰、生鲜食材，也依靠滤镜掩盖瑕疵。等到消
费者收到实物，色彩暗淡、质感粗糙，和直播画
面差距悬殊。商家却常常拿“拍摄光线不同”搪
塞消费者，退换货还需要买家自行承担运费，不
少消费者嫌麻烦，最后只能自认吃亏。

AI滤镜“障眼法”
商品美得“不像话”

大促下单拼手速时，多数人会把
注意力放在折扣、满减上面，却常常忽
略结算页面暗藏的门道。近两年，各类
新型支付营销手段层出不穷，看似能
省钱的选项，背后可能藏着“无感授
信”的风险，稍不留神就埋下还款、征
信方面的隐患。

前两个月，市民李女士通过购物
平台选购家居用品，结算页面弹出提
示，选择平台分期的支付可以直接减
免20元。想着能省一点，她没有仔细阅
读协议，直接确认下单。下单后，她彻
底把这笔待还款忘在脑后。“有一天在
清理手机短信时，看到平台发来即将
逾期的提醒短信，想了很久才想起这
笔账单。我日常并不会天天看手机短
信，因为现在大部分的手机短信都是
促销信息，很少有效信息。这次还好在
逾期前两天看见了，不然会影响征信
吧？”李女士告诉记者，结算时分期付

款的选项被放在优先位置，普通银行
卡支付反而“藏”在下方。

记者观察多个平台后发现，不少
购物平台把“先用后付”“平台月付”这
类服务深度嵌入结算流程。有些平台
将此设置为默认勾选，部分消费者因

“手速快”直接确认订单，在不知情的
情况下完成授信开通；还有些平台设
置信贷付款专属优惠，用小额红包、立
减诱惑消费者勾选信贷。此外，这类关
闭入口层级深，用户想要关闭服务，需
要多层菜单才能找到。消费者一旦遗
忘还款，容易产生逾期，甚至影响个人
征信记录。

“先用后付”的规则，也让部分老
年人和不熟悉购物平台规则的消费者
踩坑。这部分消费者看到“0元下单”字
样，误以为商品免费，大量下单，等到
集中扣款的时候才恍然大悟。另外，也
有学生群体在“双11”等大促期间，冲

动使用“先用后付”产生多笔账单，导
致月度还款压力超出预期。“我母亲曾
经在购买一件衣服时使用了‘先用后
付’，但老人以为自己领到了大额优惠
券，0元买到了这件衣服，并不知道在
收货后需要再付款。”李女士说。

据悉，今年4月，中国人民银行等
八部门对外公布《金融产品网络营销
管理办法》，禁止将信贷产品等同于支
付工具、默认勾选信贷支付方式、将信
贷产品与银行卡等支付工具并列展
示、支付操作自动跳转信贷产品等误
导性行为。该办法所提及的贷款产品
包括了信用付或“先买后付”类产品，
比如花呗、白条、月付等；现金贷及导
流平台，比如借呗、各类借钱产品入口
等。但是，贷款产品依旧可以在收银台
展示，因此消费者在付款时，不要只关
注优惠金额，忽略了省钱的付款方式
可能是贷款产品。

支付页面藏猫腻 “手快”或影响征信

今年“双11”预热阶段，市民邱先
生在某主播的直播间看中一款牙膏，并
支付定金参与预售活动，整套预售价
153元。过了预售期，他无意中点进同
一个商品链接，发现不用付定金直接购
买的话，只要142元。他联系客服，对方
没有解释价差，只回了一句“哪个方式
便宜您就用哪个方式买”。

“预售比现货贵”是历年“双11”的
高频投诉。人民网“人民投诉”平台发布
的报告显示，去年“双11”期间价格相
关投诉占比超过85%，“预售比现货
贵”是其中的典型问题。市场监管总局
的数据也显示，2025年“双11”期间，
全国12315平台接收价格投诉举报9.9
万件，环比增长17.4%，其中保价投诉
举报2.2万件，环比增长3.3倍。消费者
冲着“预售最低价”付了定金，等大促正

式开始，现货直接下单反而更便宜，而
价保往往从付尾款之后才开始计算，定
金阶段根本不在保障范围内。

除了保价投诉，先涨后降制造降价
假象、优惠券规则繁琐复杂、不同渠道
价格不一、大数据杀熟等也是集中反映
的问题。不少商家设置多层券、品类券、
店铺券叠加门槛，部分优惠相互冲突，
或者需要手动勾选，消费者很难算清真
实到手价；还有商家更换商品链接、更
改规格，以此规避价保承诺，消费者申
请价保屡屡被驳回，维权难度增加。

这两年“双11”，市民林女士从线
上疯狂“剁手”转战到了线下“战场”。

“我是一个比较‘纠结’的人，线上看图
下单容易焦虑，每个商品都得研究很
久，很浪费时间。线下的衣服可以摸面
料、试版型，家电可以看实物、问细节，

不用靠滤镜和AI图去猜。以前线上买
个东西，收到不对再退，来回折腾好几
天。现在去商场逛一圈，试好了直接拎
回家。”林女士说，如今线下“双11”的
活动价和线上差距已经没有想象中那
么大，有时甚至比线上还划算。

记者了解到，“双11”在线下购买
商品也可享受七天无理由退货。市民消
费时可以留意门店是否在醒目位置张
贴线下无理由退货承诺标识，如有张
贴，就可享线下购物无理由退货服务，
七天内凭购物票据可无理由退货，可退
商品范围参照线上七天无理由退货规
定。部分家居、建材经营单位甚至承诺
一个月内可退非定制类产品。不过，“无
理由”不等于“无底线无条件”，退货时
需提供凭证，并确保商品不影响二次销
售，定制类、生鲜易腐类商品不在此列。

预售比现货贵 “老套路”没退场

理性消费理性消费，，避开避开““双双1111””陷阱陷阱。（。（CFPCFP 图图））

服饰直播用上了AI模特（李菁 截图）

美妆产品植入动画中
美妆产品植入动画中（（李菁李菁 截图截图））

AIAI生成的猫咪玩偶商品图
生成的猫咪玩偶商品图，，消费者收到的商品却与图片毫无关系

消费者收到的商品却与图片毫无关系，，甚至不同消费者甚至不同消费者

收到的实物也长得不一样
收到的实物也长得不一样。。

（（受访者受访者 供图供图））

定金和订金别搞混（CFP 图）

商场里已经开启商场里已经开启““双双1111””大促活动大促活动（（李菁李菁 摄摄））

AIAI短剧广告短剧广告（（李菁李菁 截图截图））

相关链接


